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MEMORIA DE ACTIVIDAD
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Como Servicio de Urgencias de un Hospital referente a nivel Regional
nuestra misidon no es solo la atencion a la demanda urgente y
emergente de la poblacion del area de Malaga asignada, sino también
a la poblacion de otras areas hospitalarias de las que somos
referencia y de la poblacion Andaluza en general.
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Secretaria:

secretaria.urgenc.hrmal.sspa@juntadeandalucia.es
Telf. 951290164

Admision-Recepcion: 951290162
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Prioridad 1 1,96 %
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Prioridad 3 50’90 %

Urgencias atendidas

141.444

Prioridad 4 36’60 %

Prioridad 5 5’79 %
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Promedio diario ... 385 pacientes
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CIRCUITOS ASISTENCIALES
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Basico Traumatolégico Polivalente Criticos Observacion  Respiratorio (RB)
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Urgencias Ingresadas

12.280

% de Urgencias Ingresadas ... 9,12 %

% de urgencias ingresadas en 2020 ... 10,30 %




Actividad en Area de Observacion

Estancia media en Observacion ... 450'85 minutos

Estancia media en Observacion en 2020 ... 514,85 minutos

Ingresos en Observacion Ingresos desde Observacion
12.685 7.267
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Ingresos > 24 horas Ingresos > 3 horas

623 6.766



Tiempo médio de respuesta en atencion médica (min.)
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13'26 41'76 34'53 28'21
min. min. min. min.

20,22 min. 42,36 min. 36,63 min. | 32,07 min.

<a href="https://www.freepik.es/fotos/mano'>Foto de Mano creado por onlyyouqj - www.freepik.es</a> n



CIRCUITO DIFERENCIADO RIESGO BIOLOGICO

Total Altaa Ingreso Ingreso en TOTAL
2l domicilio Infecciosas y otras ATENDIDOS

31 Dic UCI RB especialidades
2021

Destino de pacientes
atendidos en Circuito
RB

<a href="https://www.freepik.es/vectores/fondo'>Vector de Fondo creado por Harryarts - www.freepik.es</a>




INERY CIRCUITO DIFERENCIADO RIESGO BIOLOGICO
ISR ATENCIONES EN URGENCIAS DURANTE 2021

TOTAL 24.443

enero febrero marzo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre

<a href="https://www.freepik.es/vectores/fondo'>Vector de Fondo creado por Harryarts - www.freepik.es</a>




Ingresos

Total Enero - Ingresos Ingresos ucH
Diciembre 2021 Poli RB Obs RB :
CIRCUITO
DIFERENCIADO RIESGO FEBRERO S [ S [
BIOLOGICO s 2 | = e | =
ABRIL 41 23 9 73
I N G R ES O S E N ® Ingreso Poli RB ® Ingreso OBS RB MAYO - . . .
® Ingreso UCIRB
URGENCIAS 2021 JUNIO 30 7|1 | s
JULIO 132 48 20 200 '
AGOSTO 100 67 4 180
SEPTIEMERE 28 13 4 45
OCTUBRE 15 5
JBEEN NOVIEMBRE 13 12
_l E&ﬂa DICIEMBRE 61 22
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TOTAL ‘
ACUMULADO 1288 853



]

Género
169 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

no conte

(Los profesionales que le atendieron han respondido sus preguntas y dudas?
166 respuestas

80

Respuestady5=56,1%
Respuestaly2=30,8%

60
40
20

0

Edad

169 respuestas

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Encuesta de satisfaccion de usuarios mediante codigo QR.
Han contestado 169 personas, es un porcentaje pequeio del total de asistencias,
una media de 19 encuestas/mes frete a 11.873 asistencias/mes

@ menor de 20 afos
@® 21a30afies 80
14,8% 31240 aflos
A @ 41a50afios a0
@ 512a60afes
‘ @ 612 70afos 2
@ 71280 afios

@ mas de 80 afos.

iConsidera que se ha respetado su intimidad durante su asistencia?
164 respuestas

80

Respuestady5=64,6%
& Respuestaly2=27%

;Considera claras y comprensibles las recomendaci dadas por los pr les sobre el
tratamiento y cuidados de su proceso al alta?
159 respuestas

o Respuestady5=53,5%

60 Respuestaly2=30,8%
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iCémo valoraria el trato recibide por los profesionales?
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Medicos/as Enfermerasios. Celadoresias TCAE (auxiliares) Asministrativesias

¢Ha entendido con claridad la infermacion recibida durante asistencia?
166 respuestas

Respuestady5=57,9%
Respuestaly 2 =29,3%

;Como valora el tiempo en ser atendido?
166 respuestas

150
Respuestady5=23,5%
100 Respuestaly 2 =69,8%
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Como valoraria el trato recibido por los profesionales?

60
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Medicosias Enfermerasios Celadores/as TCAE (auxilisres) Administrativos/as

:Considera que se ha jad adecuado al darle |a informacion?

164 respuestas

D el grado de

100
Respuestady5=69,6 %
Respuestaly2=17%
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50

25
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La satisfaccidn global durante la asistencia ha sido
166 respuestas

60

Respuestady5=35,5%
Respuestaly2=47,6%

40
20
0

ACCIONES DE MEJORA

1. Mejorar la informacion sobre el proceso asistencial
incidiendo en las exploraciones y las demoras que puedan
acompaiiar a las mismas.

2.  Aplicar de forma estricta las recomendaciones del Plan de
Humanizacion.

3. Esfuerzo en cumplir la norma de identificarse ante el
paciente y familia. Recordar que la amabilidad mejora el

En el analisis hay que considerar el sesgo del nimero bajo de respuesta en relacidon al total de asistencia

trato y relacion con el paciente y la familia, es un pequefio
esfuerzo con grandes resultados.

4. Estimular a los pacientes y familia para que tras la
atencion participen en la encuesta.



ANALISIS DE RECLAMACIONES

Segun categoria profesional J gEN

—l CIAS
HRUM

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES: 219.
Una reclamacion por cada 645,86 asistencias.

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES 219

% DE RECLAMACIONES POR ASISTENCIA SANITARIA 48,4 %

% DE RECLAMACIONES POR COMUNICACION, TRATO Y ACTITUD 29,6%

% DE RECLAMACIONES POR INFORMACION 7,7%

% DE RECLAMACIONES POR ORGANIZACION FUNCIONAL 47,4 %

% DE RECLAMACIONES POR CONFORTABILIDAD 0,45 %

% DE RECLAMACIONES POR ACCESIBILIDAD ASISTENCIAL 1,8 %
Fuente de datos:

% DE RECLAMACIONES POR MOTIVOS ETICOS 1,3 % Unidad oe AterclolclioiCioEdene
a través de la aplicacion RESUELVE.




CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI)
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Aspecto evaluado Preguntas Resultados Resultados Indicios de
Enfermeria TCAE Burnout

Cansancio emocional

Despersonalizacion 5,10,11,15y 22

Realizacion personal
=3 I
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Cursos acreditados

Sesiones clinicas y
Talleres acreditados

<a href="https:/Avww freepik esivectoresfondo’>Vector de Fondo creado por Harryarts - www freepik es</a=



Atencion a las mujeres Victima de la Violencia de Genero

El Servicio de Urgencias estda comprometido con la atencion y deteccion de
los casos de Violencia y maltrato aplicado los protocolos en:

e Violenciade Genero

e Sumision quimica

e Agresiones sexuales

e Maltrato a mayores

Participo activamente en los actos del 25 de noviembre Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Informar
Educar

Formar

TR

Urgencias Hospital
Regional Malaga

@urgenciashrum

Cuenta de Twitter oficial del servicio
de Urgencias del Hospital Regional

de Malaga

& Ciencia y tecnologia
© Malaga, Andalucia
Se unié en noviembre de 2021

Hospital Regional Universitario de Malaga
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| u.6.c. de URGENCIAS
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Organigrama

Cartera de Servicios
Ciudadania

Areas Asistenciales
Investigacion

Protocolos

Recomendaciones para la Salud
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| U.G.C. DE URGENCIAS.
MISION, VISION Y VALORES

La misién del Servico de Urgencias es proporcionar a fa poblacién a mejor atencién sanitaria
urgente y emergente en tiempo y de forma integral, con la méxima calidad clentifica y técnica,
todo ello en el marco del respeto y la cordlalidad, de modo que logremos satisfacer las
expectativas de resuitados en salud de los usuarios

€l Servicio de Urgencias es un servicio integrado, comunitario e innovador, que tiene una
estructura flexible y multidisciplinar, para asi poder dar una respuesta asistencial integral, a
una demanda de asistencia no programada y variable en el tiempo, y asegurando la
continuidad del proceso asistencial.

Visién. El Servicio de Urgencias aspira 3 conseguir
Dar una respuesta asistencial integral a las necesidades de los pacientes basado en la
igualdad y en la excelencia asistendial, tecnologica y de servicios.
Ofrecer una atencién multidisciplinar que satisfaga las necesidades de los pacientes en el

contexto de la méxima colaboracién con el resto de servicios del Hospital y del resto de
hospitales de los que somos referencia, as como con las unidades de asistencia de

ATENCION CIUDADANA | PROFESTONALES | COMUNTCACION

< @ urgencias hrum
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A 558 personas les gusta esto
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