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INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO. DEFINICION

FACTORES PSICOSOCIALES: “Aquellas
condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizaciéon del
trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar
el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador".

. ¥ GOBIERNO MINISTERIO i
DE ESPARIA DE TRABAJO, MIGRACIONES 18 SSt
¥ SEGURIDAD S50OCIAL nsliluto Noclonal de

Segurided ¥ Salud en el Trabojo
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Por tanto, cuando nos referimos a riesgos psicosociales,
estamos hablando de

Caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, sencillez/
complejidad, monotonia / repetitividad, ritmo de trabajo,....

Estructura de la organizacion:  definicibn de competencias,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion,

desarrollo profesional,....
L) *
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Caracteristicas del empleo: diseno del lugar de trabajo,
salario, estabilidad, condiciones fisicas,...

Caracteristicas de la empresa: tamafo, actividad, ubicacion,
Imagen social,...

Organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de
jornada, pausas de trabajo, trabajo a turnos y nocturno,...
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Procedimiento 28, Evaluacion de Factores Psicosociales
(PRO-28) del Sistema de Gestion Prevencion de Riesgos
Laborales del Servicio Andaluz de Salud

SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PROCEDIMIENT O

CODPRO. PRO-2E
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES REWISION: 0

FECHA 21/02/2014
Pégna  1deT

G scrvice snciz oe sa .
NSEERIA DE IGUALGAD, SALLID T PGLITICAS SGCIALES

MARCO
OBJETO Edahlecer el procesoy la metodologia para llewar a caba la evaluacion
7z de riesgos psicosociales de los de I0s centros
del SAS
AMBITO DE Todos |os profesionales del SAS.
APLICACION
Riesgos psicusuciales‘ Son aguellas cunglclunes fque se encuenfran

DEFINICIONES presentes en una situacion laboral v que estan directamente relacionadag
con la organizacion, el contenido del trabajo y |a realizacidn de |a tarea, ¥
que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiguica o socialy del trabajador como al desarrallo del trabajo

Evaluacion de riesgos psicosociaes: Consiste en la waloracion
esfructurada de los riesgos psic osociales del drea y puestos de trabajo
concretos a través del método establecido en este procedimiento,
idertificandose ¥ determinandn si nivel de resgo, con objeto de
establecer cuando proceda medidas correctoras yio preventivas.

Dertro de las Evaluacionss se distinguen dos tipo:

Evaluacion Psicosocial General: Cuyo objetivo es obtener informacidn,
respecto a las variables y factores que permitan detectar stuacianes
desfavorables o insatisfactorias en |a organizacidn, gue pueden ser fuente
de riesgo  para 13 salud de los trabajadores desde el purto de vista
psicosocial.  En el dmbito de los centros asistenciales del SAS, ecta
Evaluatidn se realizard con el Método de Evaluacidn de Factores
Psicosociales del Instituto Macional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
{INSHT) denominado FPSICO.

Evaluacion Psicosocial Especifica: Analiza riesgos especificos de
caracter psicosacial que no pueden ser evaladas correctamerte con una
metodologia  general. Los Métodos de  Evaluacion de Riesgos
P: Especi se relacionan en una tahla tativa en el
dncumento 28-02 del presente procedmiento.

Direccion [ Gerercia, Directivos.
AGENTES Cirecciones UGG, Mandosintermedios
IMPLICADOS Unidades de Prevencion de Riesgos Laborales |, 11y 1I.
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La misma tiene dos partes metodoldgicas:

» Una cualitativa (de informacion previa , entrevistas Yy/o
dinamicas de grupo de los profesionales, asi como de
observacion directa de las condiciones de trabajo) v,

» Una cuantitativa (donde se rellena un cuestionario del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, el
FPSICO 3.1). |
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FASE
CUANTITATIVA

B

. Erfemeta (Emarmarns, Maronas, Fotaransitas, &)
= Tecnicos Expentatatas.

Aundiares o8 Erremens

Parsona g Amrvstmcion

o Glarias 24

Cuestionario FPSICO 4.0 Informacion de variables

SUBDIRECCION ECONOMICO ADMINISTRATIVA /UPRL-III-7




EVALUACION PSICOSOCIAL

H.U.R. MALAGA

FASE CUANTITATIVA

Ji Cliente
. Perfiles
Cuestionario FPSICO 4.0 B Lease
| unins000.dat
Aplicaciones informaticas para la prevencion (AlP) B8 unins000

E'E * F-PSICO. Factores P=ico=ociales. Metodo de evaluacion,

e ..
Asignar responsable/s de la coordinacion. y -' JEaes ‘ I ’{
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FASE CUANTITATIVA. RESULTADOS

W% FPSICO 3.1 - Cdlculo de perfiles psicosociales |Z|@|FX|

Musvo estudio  Seleccidn &rchivo  Seleccidn Muestra  Entrada Manwal  Afiadr otros dates  Perfil  [nforme  Datos descriptives  &wuda  Teeminar
~
!Situacio’nﬁxdecuada I:‘F!iesgn moderado .Fiiesgo elevadn .Hiesgo muy elevado | tedia
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FASE CUALITATIVA |

ENTREVISTAS

Realizacion escalonada segun resultados de

cada Centro/Servicio

R ALY

:";*}ui 2 .1

Ordenada

' Fluida

S Atendiendo Nivel Riesgo
TerT
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CRONOGRAMA 2022

EVALUACIINES PSICOSOCIALLS MARZO A DICIEMEBRE

Fase 1 - CUANTITATIVA

Fase 2. CUALITATIVA

[ || L 1 | || | [
Nota: TRABAIO CAMPO Fase CUANTITATIVA Fase CUALITATIVA

Los plazos no se solapan en el tiempo; cada fase
comenzara una vez finalizada la inmediatamente anterior.
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NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales

ldentificacion de los
factores de rie:sgu

Eleccion de Analisis de los
metodologia y tecnicas factores de riesgo
|

¥
Aplicacion de !
metodologia y tecnicas Evaluacion de Im;;
1‘ factores de nesgo

Analisis de resultados y I ’
elaboracion informe

]
Elaboracion v puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

; o 200s
e LOS !
Seguimiento y control
de medidas

Figura 1. Fases de la evaluacion de los factores psicosociales
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LABORATORIO

=
Elaboracion y puesta en
marcha de programa

v

Seguimiento y control
de medidas
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SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (" pRroCEDIMIENTO

- CODPRO: PRO-28
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES REVISION: 0
FECHA: 21/02/2014
RN Servicio Andaiuz de Sahud Pagina 1de 8
PN CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

La UPRL solicitante realizara una propuesta de planificacidén preventiva de aquellas medidas
que procedan y la elevara a su Direccidn Gerencia para visto bueno y ejecucion, de las cuales se
dara traslado al Director de la UGC o mando intermedio correspondiente, a los Delegados/as de
Prevencion y al CSS, y se integraran en la Evaluacién de Riesgos y Planificacion de la actividad
preventiva del Centro.

‘\

J
-
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’> INTERVENCION
pl PSICOSOCIAL ,
MAS ALLA DE LA EVALUACION ¥ o
DEL RIESGO '

Insst

Instituto Mocional de
Segurdad v alud en el Trabajo

v" No estéa incluida en el proceso evaluativo propiamente dicho.

v Acciones concretas dirigidas a disminuir o eliminar la exposicién al riesgo
psicosocial actuando, preferentemente, sobre las condiciones organizativas del
trabajo.

v'Las medidas de intervencion deben estar vinculadas con los resultados de la
evaluacion psicosocial.

v'Estas medidas las deben sentir como propias los trabajadores, mandos
intermedios y altos responsables de la organizacion, para incrementar asi sus
probabilidades de éxito
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SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PROCEDIMIENTO

CODPRO: PRO-14
Servicio Andafuz de Salued REVISION: 1 A r t 16 2 b L 31/95
CONSEJERIA DE SALUD FECHA:  15/07/%5 . by 4 .

Pagina 1ded

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO

MARCO Bvpresa: SERVICIO ANDALUZ DE $ALUD Fecha del Infome:
Cenfro:
Establecer, conforme a [o dispuesio en e anicio 16.2.0 de 1a Ley 3105 ¥ S RER ) |
de los articulos 8 y © del RD 3997 por el que se aprueba el Reglamento de X o e .
OBJETO los Servicios de Prevencién, una metodologia, para la planificacion de las - e E . . = L iy
actividades preventivas necesanas para eliminar, reducir y controlar los Camdiin Detectads st B GREts F:;‘ ]

riesgos laborales, tanto de las establecidas por la evaluacion inicial de

riesgos, como de las resultantes de las evaluaciones realizadas con Moderado |
posterioridad, o de las técnicas analificas, incluyendo las derivadas de Lugar de Trabago:
accidentes de trabajo, nofificaciones de riesgos, Vigilancia de la Salud y en Rissgo:

general cualguiera que proceda de los Procedimientos del Sistema de Fuarte:

Gestion de PRL

lguaimente, en este procedimiento se considera la ejecucion de la
planificacion, & confrol del seguimiento de la misma v la eficacia de su
aplicacion.

AMBITO DE En todos los ceniros asistenciales del SAS
APLICACION

Evaluacion de los riesgos laborales
DEFINICIONES | Es el proceso dirigido & estimar la magnitud de aquelios riesgos que no hayan COMUNICACION A LA UPRL DE LA EJECUCION DE MEDIDAS |
podido evitarse, obtenienda la informacion necesaria para que la organizacion esté
en condiciones de tomar una decision apropiada scbre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, scbre el ipo de medidas que deben adoptarse.
Planificacion de la actividad preventiva.
Instrumento esencial para la gestidn y aplicacion del Plan de Prevencién de Riesges 1] DIRECCION/ SERVICIO/UNIDAD GESTION CLINICA RESPONSABLE
laborales, que se materializa en un documento en &f que se establece "gué medidas SERVICIO. UNIDAD O UGC
pre\nem.l\ras haj' que llevar acabo para eliminar o reducir y controlar los riegos :
lab 3] ion de resp bl y los recursas humanos ¥ materiales
necesarios para su sjecucion, "cuando se haran® ¥ "cbmo s= controlara que e han RESPONSABLE DEL SERVICIO O UNIDAD:
hecho”. Dentro de las medidas preventivas tambien se recoge: la informacion y la
formacién en materia preventiva, la viglancia de la salud y las medidas de
emergenma_

ble de la impl ion de las medidas pri t
Es Ia persona o p de las Di -1 Senvicios/UGC implicados en medidas
concretas de la pdantﬁnaclon con capacidad para gestionar la consecucién de la

planifioaciin. = estas: mediies; mrecores propuectss. | sprobadas: en; 18 2 ‘]\[ED]])ASPREVENT[VASEJI‘,CUTADASY/OCON[NC]]JENC[AS

F de la Actividad Pr

~Direccion / Gerencia de centros asisienciales del SAS. N°DOCUMENTO PLANIFICACION MEDIDAS:
- Directores de las diferentes areas de gestion.
AGENTES - Mandos intermedios/ Direccidn de UGC.
IMPLICADOS |- UPRL Vigilancia de la Salud. MEPIDA PREVENTIVA F-PREVISTA | F.REAL | INCIDENCLA
- Unidad de Coordinacion de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Delegados y delegadas de Prevencion. ‘
- Comité de Seguridad y Salud. !
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ACTUACIONES ¥ RESPONSABILIDADES

Las actuaciones y responsabilidades de los distintos agentes implicados en la Planificacion de
la Actividad Preventiva se indican a continuacian:

1. Direccion Gerenda: la nomativa gue le es de aplicacion establece especificaments
actuaciones vy responsabilidades para esta figura:

Art 18.2 h: 5i ko= rezuftadoz de fa evaluacion previzta en ef parrafo a) pusieran de manifiesto sfuaciones
de nissgo, el emprezario realizara aguellas actividades preventivas necesariaz para eliminar o reducir y
confrolar fales riesgos. Dichas actividades seran ohjeto de planificacion por e empresario, incluyendo
para cada achividad preventiva el plazo para Mevarla @ cabo, I3 designacion de responsables y los
recursos humanos y maternales Necesanos Dara su ejecucion.

El empressno debera azegurarse de la efectiva efecucion de las actividades preventivas incluidaz en la
planificacion, efecfuando para efio un seguimiento continuo de i3 mizma.

Las actvidades de prevencion deberan ser modficadas cuando se aprecie por e empresario, como
consecuencia de los confrolez periddices previstos en el parrafo a) anterior, su inadecuacion a fos fines
de proteccion requendos.

Art 8. RD 39/97: Cuando ef rezulfado de la evaluacin pusiera de manifiesto sfuaciones de riezgo, el
empresario planificara la actividad prevenfiva gue proceda con objefo de eliminar o conirelar y reducir
dichoz riezgoz, conforme a un orden de priondades en funcion de su magniud ¥ nomera de frabajadores
E-Fpuea‘us a loz migmos

En base a lo anterior fa Direccion Gerencia;
-Facilitara |a labor de las Unidades de Prevencidn de Riesgos Laborales, aportando todos los

recursos, medios e informacion necesarios para ello, y asumird el wim gr&m de
llevar 2 la practica las meddas preventivas gue se acue , deleg para ello en quien

|TOTE0d 10 CoCUCIon O Tas TTeias,

-Aprabara, una vez consulizdos los Delegados de Prevencion, la Planificacion de la Actividad
Preventiva, pariiendo de |a propuesta de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales y
designando a los responsables de la implantacion de las medidas propuestas, los
responsables v los recursos humanos v materiales necesarios para su ejecucion.

GESTION

Identificacion de los
factores de niesgo

.

Eleccion de
metodologia vy técnicas

Analisis de los
factores de riesgo

T

Aplicacion de
metodologia vy técnicas

'

Evaluacion de los|
factores de nesgo

Analisiz de resultados v
elaboracion informe

|
T

Elaboracion y puesta en
marcha de programa

Gestion de los

'

PARTICIPACION DE TODOS
LOS IMPLICADOS

Seguimiento v control
de medidas

COMPROMISO DE TOD@S
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“Reunirse es el comienzo; mantenerse juntos es el
progreso; trabajar juntos es el éxito.” Henry Ford.
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