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Presentacion de la Unidad de Gestion Clinica

/ INTRODUCCION

La UCG se cred en mayo de 2002 con la

OBJETIVOS
1. Reduccion de la variabilidad en la practica clinica

mision de mejorar la calidad asistencial en
todas sus actividades:

1. Atencion integral de los pacientes con
procesos que afectan a la sangre y
O6rganos hematopoyeéticos.

2. Empleo terapéutico de la sangre, sus
derivados y precursores.

3. Aplicacion de las técnicas diagnosticas
hematoldgicas de interés clinico.

mediante la elaboracion la protocolos, vias clinicas,
planes de cuidados estandarizados y PNTSs.

Mejorar la informacion al paciente con
recomendaciones y guias sobre sus procesos.
Cooperacion con otros niveles asistenciales para
falicitar la continuidad asistencial: talleres educativos,
protocolos diagnosticos consensuados.

Colaboracion con otros Centros y la Universidad para
impulsar la docencia e investigacion.

VIAS CLINICAS, PLANES DE CUIDADOS Y
PROTOCOLOS.

1. Plan de cuidados en el autotrasplante de
sangre periférica y via clinica (periodo de
trasplante)

1. Control de infecciones en pacientes
inmunodeprimidos. Plan de cuidados de
infecciones. Tto. Atb. local de la infeccion asociada
al catéter central de larga duracion.

2. Plan de cuidados en pacientes con quimioterapia.
Plan de C. En anemia secundaria a neoplasia.
Protocolos de diagndstico y tratamiento vy
protocolos de enfermeria.

3. Protocolos para el control de anticoagulacion
en Atencion Primaria. Via clinica (periodo
hospitalario) de la TVP y TEP.

4. Protocolos diagndsticos consensuados Yy
unificados para toda la AP de la provincia.

5. Procedimiento de Transfusion en Plantas y
Quiréfanos. Protocolo de administracion de
hemoderivados.

/ GUIAS PARA PACIENTES

1. Plan de acogida al ingreso en
planta o unidad de trasplante.

2. Efectos secundarios de la
quimioterapia: recomendaciones.
3. Informacién y recomendaciones
para pacientes en tratamiento
anticoagulante oral.

4. Informacién pretrasplante de
sangre periférica, médula 6sea y
sangre de corddn umbilical.

5. Recomendaciones postrasplante.

El médico me ha
dicho jvayase a

8\ casay diviértase y
B\ aqui tiene unas

\ ¥ eglas para seguir!

/ RESULTADOS

1. Alta satisfaccion de los pacientes: guias, consentimiento informado, ausencia de demoras en
consultas, ampliacion de horarios a las tardes y consultas de acto Unico, plan de acogida,
informes al alta con plan de cuidados, consentimiento informado.

2. Reduccion de la variabilidad en la practica clinica: implantacion de los procesos (vias clinicas)
planes de cuidados, protocolos y procedimientos normalizados de trabajo.

3. Impulso a la investigacion y la calidad: publicaciones de impacto, proyectos de
investigacion financiados, premios de ambito nacional. Acreditacion por el CAT de los depdsitos
de sangre y servicio de transfusion. Cruz de Malta a la Unidad de Enfermeria, Cruz sencilla de la
Orden de Sanidad a la Unidad de Investigacion.

k 4. Elevado nivel de cumplimiento de los objetivos pactados con la direccion.
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