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1. INTRODUCCION

Intimidad y privacidad son valores cada vez mas apreciados, que estan teniendo su reflejo en la proteccion
del ciudadano de interferencias no deseadas en el dmbito de lo estrictamente personal a través de
medidas legislativas.

Estos conceptos, lo intimo, lo privado e incluso lo personal, son dificiles de definir pues constituyen
ambitos de limites difusos, por lo que, a la hora de actuar sobre ellos, se encuentra un espacio donde se
sitla el ciudadano expuesto a la mirada ajena de una forma integra, que abarca desde su cuerpo -lo fisico
y su propia imagen- hasta la informacidn de cardcter personal, pasando por sus emociones y relaciones
personales.

No se puede olvidar que no se trata de conceptos universales y que, por tanto, se encuentran muy
mediatizados por factores culturales e individuales; razones mas que suficientes para poner especial
atencidn sobre estos aspectos inherentes a la persona dentro de todo proceso asistencial y de la atencion
en general.

El respeto a la intimidad y privacidad durante la asistencia sanitaria es una necesidad cada vez mas sentida
por la poblacién usuaria de los servicios asistenciales.

Este derecho se vehicula a través de lineas estratégicas recogidas dentro de los Contratos Programas
anuales que la Direccién General de Asistencia Sanitaria (DGAS) establece con los diferentes centros
sanitarios. El objetivo que persigue consiste en la promocién de actuaciones que favorezcan la proteccién
de ese ambito personal del paciente, y de sus acompafantes, durante su paso o estancia por los centros
asistenciales.

Para facilitar el desarrollo e implantacién de medidas de fomento de la intimidad del paciente, la DGAS
publicé en 2003, un Plan de Mejora de la Intimidad del Ciudadano en la Asistencia Especializada, que nos
servira de guia para el desarrollo de un Plan propio de aplicacién en el Hospital Regional Universitario de
Malaga, en el que se adaptaran las lineas propuestas a la realidad del centro.

Este documento tiene como objetivo dar funcionalidad a las mejoras establecidas por la UGC de
Rehabilitacién, para el desarrollo de medidas acordes a los criterios establecidos en el mismo, dandole
uniformidad al proceso.
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1.1. DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA DE LA INTIMIDAD DEL CIUDADANO

Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacién del Catdlogo de medidas para la Mejora de la Intimidad es la UGC d Medicina Fisica
y Rehabilitacion perteneciente al Hospital Regional Universitario de Malaga y situada en varias
dependencias en el Hospital Civil (planta de hospitalizacién y consultas externas), Hospital Materno Infantil
y C.A.R.E. José Estrada.

Nivel de Difusion:

El Catalogo serd dado a conocer a todos los profesionales sanitarios y no sanitarios pertenecientes a la
UGC de Rehabilitacion

Este documento y los que se generen en consonancia, seran de consulta publica, envidandose a la web
propia de la UGC, alojada en la web del Hospital.

1.1.1. Evaluacidn de las actuaciones.
Este seguimiento es de caracter autoevaluativo, para la deteccién de dreas de mejora continua.
A su vez, se tendran en consideracién otros criterios de evaluacién del Catadlogo como son reclamaciones,

encuestas de satisfaccion y toda accidn relacionada con la intimidad y privacidad del paciente que pudiera
generarse en el transcurso de la asistencia sanitaria en la UGC.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS

La relacion de los profesionales del Servicio Andaluz de Salud con el paciente debe fundamentarse en el
respeto hacia éste, a través de la preservacion de los aspectos relativos a su intimidad y privacidad durante
su paso por los centros sanitarios. El fomento de la proteccién de estos valores constituye el fin del
Catdlogo de Mejora de la Intimidad, que cuenta con una serie de objetivos de actuacién para su alcance:

1. Adecuacién de espacios y disponibilidad de recursos en la UGC para la mejor prestacion de
servicios directamente relacionados con la proteccién de la privacidad del usuario.

2. Adecuacién de la organizacion funcional de los servicios para garantizar el respeto al paciente.

3. Incorporacion de pautas de comportamiento respecto del trato con pacientes, en cada proceso
asistencial y de atencién.

3. METODOLOGIA

3.1. PRIMER OBJETIVO: ESTRUCTURA Y DOTACION.
3.1.1. Espacios reservados para informacion.

La informacion en un espacio reservado es imprescindible en todos los casos que requieran una especial
atencion del paciente y familiares. Estos espacios pueden ser multifuncionales: En areas de hospitalizacién,
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los despachos médicos; en consultas ambulatorias, las propias consultas; en las unidades de Atencion al
Usuario, el despacho de su responsable.
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CRITERIO:

Todas las areas asistenciales y de atencion al usuario de la UGC de Medicina Fisica y Rehabilitacion
disponen de un habitaculo, con un nivel adecuado de confort, para la informacién al paciente y, en su caso,
a los familiares de éste. La disponibilidad de habitaculos o espacios utilizables estan en consonancia con
el nimero de personas a quienes hay que informar y el horario establecido para tal fin.

La U.G.C. de Medicina Fisica y Rehabilitacién, dispone de los siguientes espacios para informacion a
pacientes y familiares:

-Area de consultas externas: las propias consultas de los facultativos pertenecientes a la UGC. Ubicadas
en el CARE en la 32 planta y en Hospital Civil, pabelldn 2.

-Area de tratamiento ambulatorio: consulta de fisioterapia en la sala de tratamiento ambulatorio.
-Area de hospitalizacién: pabelldn 3, 12 planta del Hospital Civil.

Se adjunta con esta Guia informacién especifica de LUGARES DESTINADOS A LA INFORMACION, que se
exponen en consultas y planta.

3.1.2. Habitaciones de uso individual.

Con independencia de aquellos casos en que el paciente sufre un proceso que requiere aislamiento por
motivos clinicos, la utilizacion individual de habitaciones fomenta un mayor grado de privacidad e
intimidad para el enfermo y acompafnantes, especialmente, pacientes terminales o de extrema gravedad.

CRITERIO:

La UGC de Rehabilitacion facilita, siempre que la asistencia lo permite, el uso de habitaciones individuales,
otorgando prioridad a pacientes terminales o de extrema gravedad.
Siempre que existan habitaciones vacias, se ofertan para su uso individual.

3.1.3. Habitaciones de uso compartido.

La intimidad y la privacidad de los enfermos ingresados en habitaciones de uso compartido se encuentran
comprometidas. Las acciones de mejora de la calidad van encaminadas a la reduccién del nimero de
camas por habitacién y colocacién de cortinas separadoras que fomenten la privacidad durante la visita
del facultativo y cuidados clinicos e higiénicos, evitando la exposicién visual innecesaria del enfermo, sin
gue esto suponga impedimento alguno a situaciones de atencién normal o de urgencia.

CRITERIO:

La UGC cuenta actualmente con habitaciones compartidas, con un maximo de dos camas, con cortinas
separadoras. Los problemas para garantizar la intimidad son debidos a la infraestructura de la planta, ya
que esta planta es provisional desde 2008 y no esta adaptada a las necesidades de nuestros pacientes.

Hospital Regional Universitario de Malaga
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Se ha solicitado la instalacidn de una cortina adicional en |la puerta de las habitaciones 1 a 5, dado que son
estas en las que por la disposicion de camas se puede ver comprometida la intimidad del paciente

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

(proximo a la puerta); ademas esta cortina no debe interferir en la movilidad/seguridad en la habitacidn,
pero al abrir la puerta si debe garantizar una mayor intimidad del paciente cuando se le estén
proporcionando cuidados.

3.2. SEGUNDO OBJETIVO: ORGANIZACION
3.2.1. Normas sobre interrupciones durante el desarrollo de actividad asistencial.

La relacién entre enfermo y médico esta insertada en la esfera de la intimidad y de la privacidad de aquel.
Partiendo de este principio, la interrupcién de actos clinicos por personas ajenas a los mismos, constituye
una vulneracion del propio acto. Estas interrupciones suelen estar asumidas en la dindmica de las
consultas, puesto que son llevadas a cabo por personal de la institucidn y ésta es una percepcion errénea
gue hay que desechar.

CRITERIO:
La UGC cuenta con instrucciones respecto a la no interrupcion de actos clinicos por personas ajenas a los

mismos, basadas en el Plan de Mejora de la intimidad y confidencialidad del Usuario del Hospital Regional
Universitario de Madlaga. Se evitard en todo momento la interrupcidn no justificada de los actos clinicos.

3.2.2. Presencia de profesionales o alumnos.

El paciente puede sentirse cohibido ante la presencia de profesionales a los que no conoce y con los que
no tiene establecida relacién clinica, de tal modo que, desde su perspectiva, el principio de privacidad-
confidencialidad que rige la relacion médico-paciente queda desvirtuado. El caracter Universitario del
centro hace frecuente la presencia de profesionales en practicas o alumnos, sin embargo, esto no debe
suponer una imposicidon para el paciente, sino que, a éste, se le explicara el motivo de estas presencias y,
en supuestos de exploraciones sensibles, se le pedird autorizacidn para la presencia o exploracion de
personal en proceso de formacion.

CRITERIO:

e La Direccidon de la UGC tiene establecido el niumero aconsejable de profesionales que intervienen en
cada etapa del proceso asistencial, para evitar la sensacién de falta de intimidad. Este criterio tiene
presente la normativa y convenios del drea respecto a docencia y practicas clinicas. Se siguen los
criterios establecidos en los distintos procedimientos que se aplican en el hospital. Que son los
siguientes:

Derecho a la intimidad de los pacientes en presencia de alumnado de Ciencias de la Salud

Derecho a la intimidad del paciente por los Residentes en ciencias de la salud. Hospitalaria
Criterios Basicos en Actitudes/ Habitos de los Profesionales

AN NE RN

Plan de Mejora de la Intimidad del Ciudadano en la Asistencia Hospitalaria. Hospital Regional
Universitario de Malaga
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3.2.3. Informacion protocolizada.

La informacion es un elemento fundamental en la relacién con los pacientes. Del tratamiento de calidad
qgue se dé a esta informacidn, tanto si es de tipo clinico como informacién administrativa dependera la
percepcion del paciente sobre el equipo que le trata y el centro donde se encuentra. El ambiente de
privacidad en que se facilita la informacién, la persona que la facilita y la forma de abordar el contenido
de la misma puede condicionar el resultado. Por ello es preciso que existan pautas o protocolos claros al
respecto que evite la incertidumbre de los pacientes.

CRITERIO:

La Unidad de Gestién C
que se sigue para facilitar la informacion en diferentes circunstancias (quién puede facilitar informacion

inica de rehabilitacidn dispone de protocolos escritos que garantizan el proceso

clinica, quién lo hard en condiciones habituales y quién alternativamente). Incluye procedimiento de pase
de planta y procedimiento de informacidn en consultas, ademads de la explicacion del consentimiento
informado en los procedimientos que lo precisan.

3.2.4. Informacion confidencial.

La confidencialidad de la informaciéon es una obligacion que debe tener presente toda persona
responsable de suministrarla, puesto que constituye un aspecto fundamental de la privacidad e intimidad
relativa al paciente. En este sentido, debe ponerse especial atencién a quién o a quiénes se facilita la
informacion, evitando emitirla en zonas donde puede ser oida por personas no interesadas.

CRITERIO:

La direccidn de la UGC difunde entre sus profesionales el derecho a la confidencialidad de la informacion,
concienciando que, en el momento de facilitar informacién clinica, haya seguridad de que sélo esta
presente el profesional o profesionales que emite la informacidn, el paciente o, en su caso, los familiares.

3.2.5. Autorizaciones del paciente en relacion con su informacién.

El paciente, como titular de la informacion clinica o de caracter personal que le concierne, tiene derecho
a determinar que no se facilite dicha informacidn a terceras personas; de igual modo, tiene derecho a
decidir que no se informe sobre su estancia o ingreso en el centro sanitario. No obstante, y en tanto esta
voluntad no sea expresada por el paciente, se puede presuponer que los familiares que le acompanen
pueden ser informados, como es costumbre en nuestro medio social.

En cuanto a la proteccidon de los datos de identificacion de los pacientes, hay que tener presente que estos
datos son confidenciales y, a este respecto, existen leyes especificas que protegen el acceso a los mismos
de personas no autorizadas. Asi, toda aquella informacion que contenga nombre y apellidos, domicilio,
teléfono, documento de identificacion oficial de un paciente o, aquella otra que, no conteniendo
expresamente el nombre de la persona, pueda aportar algin dato que conduzca a su identificacidn tiene
caracter confidencial y, como tal, tiene que ser protegida.

En este sentido, la exposicidn de listados de pacientes en las puertas de consultas o en cualquier otro lugar
de los centros sanitarios, vulnera la confidencialidad de los datos y la ley que regula su proteccién (Ley
Orgénica 15/99, de 13 de diciembre)
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CRITERIO:

La UGC de Medicina Fisica y Rehabilitacion asume la voluntad expresada por el paciente de no suministrar
informacidn clinica o sobre su paso y atencion en los mismos, y en el caso de menores, la voluntad
expresada por quien o quienes detenten la patria potestad o tutoria legal.

La direccion de la UGC cuenta con instrucciones expresas que prohiben la exposicién de listados de
pacientes en puertas y paredes de los centros sanitarios.

3.2.6. Identificacion del profesional que facilita la informacidn.

El profesional que facilita informacion, tanto si ésta es de caracter clinico o de caracter administrativo,
tiene que ser identificado por el paciente y familiares sin mayor dificultad; dado que, ademas de constituir
un referente, se enfatiza el aspecto privado que debe tener el acto de informar.

CRITERIO:

La totalidad de los profesionales pertenecientes a la UGC de Medicina Fisica y Rehabilitacién llevan
identificacién personal visible, y estan informados de la obligatoriedad de llevar visible la identificacion
personal.

3.2.8. Régimen de visitas.

La mayoritaria utilizacién de habitaciones compartidas provoca la pérdida de privacidad e intimidad de los
pacientes durante el horario de visitas. Esto, siendo asi, es por otra parte inevitable.

Pero ello no obsta para que se procure cierta atencidn a estos aspectos controlando el nimero de personas
gue pueden acceder por paciente ingresado. La estimacién de dos personas por paciente parece mas que
suficiente, con lo cual, en todo el horario de visita no habria mas de cuatro visitantes por habitacidn,
garantizandose de este modo, al menos, la tranquilidad de los enfermos.

CRITERIO:

La UGC adapta su funcionamiento en el control de acceso de visitantes a criterios de salvaguarda de la
intimidad, confidencialidad y seguridad de los mismos, siguiendo los criterios establecidos por el hospital
en el procedimiento de Acompafiamiento en Hospitalizacién convencional no COVID Hospital Civil,
procedimiento de Acompafamiento en consultas externas, hospital de dia y pruebas diagndsticas en
Hospital Civil y CARE (2021).

3.2.9. Custodia de la documentacion clinica

Segun ha establecido la Resolucidon de la Direccion General de Asistencia Sanitaria sobre acceso a la
documentacion clinica (R23/01, 4 de junio, modificada por R111/03, y R184/03), el centro sanitario,
ademads de estar obligado a conservar esta documentacion —con independencia de cudl sea su soporte, es
el responsable de establecer los mecanismos necesarios para salvaguardar la confidencialidad de los datos
de la misma con el objetivo de garantizar el derecho del paciente a la privacidad tanto personal como
familiar.

Hospital Regional Universitario de Malaga
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Esta responsabilidad no se refiere exclusivamente a la documentacion clinica archivada, sino que se

extiende a ésta en cada momento del proceso asistencial. La responsabilidad del centro respecto a la

documentacién clinica es la responsabilidad de los profesionales sanitarios y no sanitarios que, por

desempenio de sus funciones, tienen contacto con los historiales clinicos de pacientes hospitalizados o en

consultas; responsabilidad de custodia y salvaguarda que finaliza una vez que la documentacion se
incorpora al archivo del centro.

Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Dicho esto, hay que subrayar la enorme importancia que la proteccién de la documentacidn clinica,
entendiéndose por ésta todo tipo de documento (Hojas de analitica, de consultas, pruebas
radiodiagndsticas, recetas, etcétera) en el que consten datos relativos a la salud de un paciente tiene para
la salvaguarda de la confidencialidad y, por extensién, de la intimidad y privacidad del titular de Ila
informacion y la gravedad de su vulneracion por motivos de una deficiente custodia de la misma.

CRITERIOS GENERALES:

La UGC cuenta con normas que aseguran la confidencialidad de los datos clinicos y de caracter personal
contenido en la documentacion clinica no archivada, la integridad de la misma, control de su
manipulacién y, en el caso de estar informatizadas, la imposibilidad de acceso por parte de personas no
autorizadas.

¥ PNT Custodia de Documentacion Clinica y Destruccién Confidencial de Documentos. Hospital
Regional Universitario de Malaga. MARZO 2021

v" PNT ARCO: Procedimiento de acceso a la Historia Clinica. Hospital Regional Universitario de
Malaga. MARZO 2021

La UGC cuenta en plantas de hospitalizacion, consultas con zonas reservadas e inaccesibles a personas
ajenas donde pueden ser depositadas, con garantias de seguridad, las historias clinicas hasta su devolucion
o incorporacién al departamento de archivo. Asimismo, se realiza el seguimiento de los criterios de
seguridad para evitar la pérdida de documentacion.

Para los traslados de pacientes entre centros, en caso de que se porten los historiales clinicos o cualquier
otra documentacién, éstos son llevados bajo la responsabilidad del profesional a cargo del mismo, en
sobre cerrado e identificado y entregadas en mano al profesional que corresponda del centro receptor.

La UGC garantiza que el traslado de cualquier tipo de documento clinico a otros centros se efectia en
sobre cerrado y, con independencia del medio que utilice, con acuse de recibo.

3.3. TERCER OBJETIVO: ACTITUDES Y FORMACION DE PROFESIONALES

La consecucidn de los objetivos del Catdlogo para la Mejora de la Intimidad depende totalmente de Ila
actitud positiva de los profesionales sanitarios y no sanitarios, de la predisposicion de todos los
profesionales a incorporar en sus habitos de trabajo pautas de actuacion que tengan presente los criterios
de salvaguarda de la privacidad e intimidad del paciente.

3.3.1. Criterios basicos en actitudes.

v Las actitudes de los profesionales se rigen por principios de respeto a la dignidad de la persona.

Hospital Regional Universitario de Malaga
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v Los profesionales garantizan la intimidad de los pacientes durante todo el proceso asistencial con
todas las medidas a su alcance.

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

v En la relacion con pacientes se adoptan conductas asertivas, en un ambiente relajado y privado,
facilitando al paciente todas las herramientas e informacion para que pueda decidir de forma auténoma
y sin presiones sobre el proceso de su enfermedad.

v Los profesionales adoptan actitudes de escucha activa, centrada en las inquietudes del paciente y
familiares.
v Los profesionales adoptan modos y posturas que transmiten a los pacientes y familiares el interés

del que escucha con el que habla.

v Los profesionales utilizan lenguaje comprensivo y adaptado al entorno cultural del paciente y
familiares, asegurando que la informacion ha sido asimilada en la medida adecuada.

3.3.2. Criterios basicos en formacion.

La direccion de la UGC valora y solicita a la Unidad Integrada de Formacidn del centro, las necesidades
formativas de sus profesionales al objeto de fomentar la modificacién de actitudes y comportamientos
gue potencien la relacién de confianza y respeto mutuo entre profesional y pacientes.

Esta formacién se plasma en la organizacion de cursos especializados que versan sobre temas tales, como:

v Derecho a la intimidad.

Derecho de acceso a la informacion.
Custodia de datos.

Manejo de conflictos.

El dolor, la muerte, el duelo.
Habilidades sociales.

A NENE RN

Empatia, asertividad, etc.

Estos cursos se dirigen a los profesionales que estan directamente relacionados con la asistencia, cuidado
y atencion de pacientes y familiares. En el caso del personal no sanitario, se da preferencia a los
profesionales que, por su cometido, estan directamente vinculados a dreas asistenciales o de atencién al
usuario.

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ADAPTACION LOCAL

Muchas de las actividades que se realizan en las areas asistenciales, ya sean de facultativos como de
enfermeras, responden de alguna manera a un modelo protocolizado o a pautas preestablecidas de
actuacién. Se trata, por tanto, de incorporar sistematicamente, a todos los protocolos elaborados los
criterios de privacidad e intimidad del Plan.

Cada actuacién de tipo asistencial o no asistencial protocolizada de la UGC se revisa a efectos de incorporar
los criterios de privacidad e intimidad de este Catalogo.

Los propios grupos de profesionales, que elaboran o modifican los protocolos, establecen su

autoevaluacion.
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Junta de Andalucia Catalogo de medidas para la mejora
Consejeria de Salud y Familias de la intimidad del ciudadano en la
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Asistencia Hospitalaria

UGC REHABILITACION

5. INDICADORES DE RESULTADO

¥" Responsable de evaluacién: Consejo de Direccién de la UGC de Rehabilitacién.

¥" Meétodo de evaluacion. Analisis de la satisfaccion con la intimidad mediante encuesta interna e
informe de analisis con deteccion de desviaciones y acciones de mejora propuestas, con
periodicidad anual.
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1-. Plan de mejora de la intimidad del ciudadano en la asistencia especializada. Direccién General de
Asistencia  Sanitaria. Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. 2003. Disponible en:
http://campus.easp.es/atencionciudadania/file.php?file=%2F7%2FCD%2FPlan%20de%20Intimidad%2FP
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