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PLAN DE FORMACION CONTINUADA DEL HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO DE MALAGA
2021

v" Se organiza y estructura siguiendo las orientaciones de la Estrategia de las Politicas de
Formacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

v" Se dirige a la totalidad de los profesionales del Hospital Regional Universitario de
Malaga.

v" Busca ser un instrumento de gestién de la Estrategia de la Direccién Gerencia y del
Equipo Directivo del Hospital Regional a través de la cualificacién y desarrollo de sus
profesionales.

v" Se basa en el modelo de Gestion de Competencias y el modelo de Gestién Clinica.

Los Planes Anuales de Formacion Continuada constituyen el instrumento de programacion
anual para los profesionales del Hospital Regional de Mdlaga y son un referente para la mejora

del desempefio y las competencias profesionales y de la calidad asistencial.

El Plan Anual de Formaciéon Continuada 2021 se ha elaborado teniendo en cuenta, por una
parte el marco normativo de la Formacién Continuada en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia:

v’ La Estrategia de las Politicas de Formacion del SSPA aprobada en consejo de gobierno
de la Junta de Andalucia en Septiembre de 2017.

v" Resolucién 0194/17 de la Direccién General de Profesionales para la Gestion de la
Formacién Continuada en el ambito del Servicio Andaluz de Salud.

v Solicitud de la programacién de Formacién para el Empleo afio 2021 de la Direccidn
General de Personal del Servicio Andaluz de Salud (15/07/2020, firmada el
02/08/2020).

Por otra los distintos niveles de andlisis en la deteccion de necesidades: Persona, puesto,
organizacional, demandas de la ciudadania y Buenas prdcticas y recomendaciones.

PROCESO DE GESTION DEL PLAN DE FORMACION 2021
1. ANALISIS Y DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Una Necesidad Formativa podemos definirla como “algo que no se hace” en un puesto de
trabajo o que “se deberia hacer de otra forma”, y que se puede solucionar con formacion.

Por lo tanto, estariamos hablando de un problema o de una oportunidad, que requiere
adquirir conocimientos y habilidades que no se tienen. De este modo recurriremos a la
formacién, como una de las posibles actuaciones, para que contribuya a mejorar la situacion.
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Entendemos por analisis de necesidades formativas, todos aquellos trabajos de identificacion,
diagndstico y registro de carencias presentes (y futuras) que afectan a una organizacién o
partes de la misma a las que se puede dar respuesta total o parcial, mediante la articulacién de
un Plan de Formacién.

Niveles de analisis de deteccion de necesidades

Nuestra organizacion, a través de la Comision de Deteccion de Necesidades Formativas
constituida en el marco del Modelo de Formacién Continuada de la Estrategia de las Politicas
de Formacion del SSPA, ha definido los siguientes niveles de analisis para la deteccién de
necesidades formativas:

Analisis de la persona
Fuentes
Demanda profesional (necesidad sentida y demandada por el profesional)

Analisis del puesto
Fuentes
Competencia profesional especifica (Mapas de competencia)
Planes de Desarrollo Individuales (EDP)
Estandares, manuales de acreditacidon de competencia profesional

Analisis Organizacional
Fuentes
Cartera de servicios
Acuerdos de gestién
Cambios organizativos, tecnoldgicos, normativos y/o funcionales
Indicadores de resultados
Acuerdos Comisiones de Centro (calidad, seguridad del paciente, etc.)
Contrato Programa
Necesidad de implantar o consolidad Planes Integrales, Lineas Estratégicas, Procesos
asistenciales)

Demandas de la Ciudadania
Fuentes
Encuestas de satisfaccion/Reclamaciones/Demandas de atencidn
Comisiones de participacion ciudadana

Buenas practicas/recomendaciones
Fuentes
Sociedades Cientificas
Revistas de impacto/guias de practica clinica

En la deteccion de necesidades del Plan de Formacién 2021 del Hospital Regional Universitario
de Milaga, la Unidad Integrada de Formacidn ha realizado el andlisis de los siguientes niveles:

Anadlisis de la persona:

v" Se han analizado los datos del Cuestionario de deteccién de necesidades formativas.
Demanda de los profesionales 2021. Anexo 1
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Se han analizado 145 respuestas al cuestionario de deteccién de necesidades formativas
correspondiente a 110 sanitarios, 28 profesionales de Gestién y Servicios y 7 cargos
intermedios de ambas categorias. El 64,83 % esta comprendido en una franja de edad entre 41
y 60 afos.

Prefieren como actividad formativa los cursos y talleres, la modalidad e-learning y
semipresencial y duracién menor a 30 horas. Todos han realizado al menos 2 actividades
formativas en los 2 ultimos afios y manifiestan que el principal problema para realizar
formacién es la incompatibilidad laboral y familiar.

Las necesidades formativas demandadas a través del cuestionario han sido seleccionadas de la
lista aprobada por la Direccién General de Profesionales como cabeceras de dreas tematicas
para la formacion continuada aunque un desglose mas amplio se puede ver en el anexo I:

AREAS DE CONOCIMIENTO DEMANDADAS POR LOS PROFESIONALES EN EL CUESTIONARIO
DETECCION DE NECESIDADES 2021

AREA DEMANDADA Veces Seleccionada %

AREA DE PRACTICA CLiNICA 83 57,24
AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 48 33,1
AREA DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA 48 33,1
AREA DE GESTION SANITARIA 47 32,41
AREA DE SALUD PUBLICA: PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD 44 30,34
AREA DE CALIDAD Y ACREDITACION 42 28,97
AREA DE IDIOMAS 40 27,59
AREA DE COMUNICACION Y HABILIDADES RELACIONALES 38 26,21
AREA DE SALUD PUBLICA: LA PROTECCION DE LA SALUD 36 24,83
AREA DE FORMACION Y DOCENCIA 36 24,83
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 36 24,83
AREA DE SISTEMAS DE OFIMATICA Y UTILIZACION DE HERRAMIENTAS 36 24,83
AREA DE FARMACOLOGIA Y USO ADECUADO DEL MEDICAMENTO 34 23,45
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AREA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 28 19,31
AREA DE BIOETICA 25 17,24
AREA DE GESTION DE PERSONAS 25 17,24
AREA DE DERECHOS DE LOS PACIENTES Y ATENCION A LA ” 16.55
CIUDADANIA ’

AREA SOCIOSANITARIA, FAMILIAR Y DEPENDENCIA 16 11,03
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA 15 10,34
AREA DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS DE GESTION 14 9,66
AREA DE IGUALDAD DE GENERO 14 9,66
AREA DE GESTION ECONOMICO Y CONTRATACION PUBLICA 13 8,97
AREA DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES 12 8,28
AREA DE TECNICAS Y PROCESOS DE MANTENIMIENTO 7 4,83
MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS SANITARIOS 7 4,83
AREA DE SERVICIOS GENERALES 6 4,14
AREA DE OPERACIONES DE GESTION DE HOSTELERIA 2 1,38
AREA DE OPERACIONES ELABORACION Y CONSERVACION DE 1 0,69

ALIMENTOS

De las necesidades detectadas en el cuestionario cumplimentado por los profesionales, se han
priorizado aquellas que coincidian con propuestas realizadas por las Unidades que han

participado en el Plan de Formacion.

Analisis del puesto:

v Evaluaciones del Desempefio Profesional y Planes de Desarrollo Individual

A la fecha de redaccién de este Plan de Formacién Continuada del Hospital Regional de
Malaga, la Direccidon General de Personal del Servicio Andaluz de Salud no ha proporcionado
los datos de las Evaluaciones del Desempefio Profesional realizadas en 2020, por lo que no
tenemos datos sobre las necesidades formativas incorporadas en los Planes de Desarrollo

Individual.
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v" Se han tenido en cuenta los requerimientos formativos recogidos en los estdndares de
los manuales de acreditacion de competencias profesionales y el manual de
acreditacion de UGC.

Se han tenido en cuenta aquellos requerimientos formativos relacionados con los estandares
de acreditacion de UGC:

EES 5 09.01 (Grupo I). Registros de formacién sobre las aplicaciones informaticas que se usan
en la Unidad para la introduccién de datos en los Sistemas de Informacidn.

ES 5 09.02 (Grupo I. Obligatorio). Registros de formacidn sobre la Historia Clinica Electrénica
(HCE): uso, registro, procedimiento a seguir ante fallos, problemas de seguridad del paciente
relacionados con la HCE, etc.

ES 5 09.05 (Grupo I. Obligatorio). Formacion en materia de Proteccién de Datos.

ES 5 10.03_02 (Grupo I). Identificacién de riesgos para la seguridad del paciente

ES 510.04 00 (Grupo I). Buenas practicas para prevenir y controlar las IRAS

ES 5 10.05 01 (Grupo I). Buenas practicas para prevenir incidentes de seguridad

ES 5 10.06_02 (Grupo ). Identificacion inequivoca de las personas y de las muestras para
pruebas diagndsticas.

ES 5 10.08 02 (Grupo I). Formacién para el uso responsable y seguro del medicamento y
productos sanitarios.

ES510.10_02 (Grupo 1). Riesgos e incidentes relacionados con la seguridad del paciente.
ES510.11_00 (Grupo ll). Eventos adversos graves

Analisis organizacional:

v Se han tenido en cuenta los objetivos del Contrato Programa y de los Acuerdos de
Gestion Clinica acordados por la Direccion del Hospital y las UGC

Aunque a la fecha de redaccion de este Plan de Formacion no disponemos del CP
correspondiente a 2021, estimamos que va a ser continuista en cuanto a las Areas estratégicas
establecidas en el de 2020. El Plan de Formacién Continuada ha tenido en cuenta los objetivos
recogidos en las dreas estratégicas:

e Cumplimiento de objetivos presupuestarios

o Teleasistencia

e Formacién

e QOrganizacién y Gestion sanitaria: Urgencias, Hospital de dia Médico, Hospital de
dia quirdrgico.

e (Calidad asistencial: Uso racional del medicamento, Seguridad del paciente, Ictus,
sepsis, Cuidados paliativos

e Salud Publica: Diabetes y obesidad infantil

e Vigilancia y salud laboral

e COVID-19. Aunque esta linea no estaba recogida en el CP de 2020 es actualmente
la linea estratégica mas intensiva de la organizacién.

v’ Se han analizado las propuestas de las Unidades de Gestién Clinica y Unidades
Funcionales realizadas a través del “Cuestionario de Deteccion de necesidades
formativas y propuesta de actividades 2021”
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Entre el 1 de julio y el 11 de septiembre periodo abierto para la recepcién de
necesidades/propuestas de acciones formativas por las Unidades de Gestion Clinica y
Unidades Funcionales del Hospital Regional Universitario de Mdlaga, se han recibido 124
propuestas que se han mecanizado en una hoja Excel con la siguiente informacién:

N2 de orden de la propuesta

Centro de origen

UGC/Unidad funcional que propone
Coordinador docente propuesto
Necesidad/accion formativa propuesta
Ediciones propuestas

Personal al que va dirigido

N2 de participantes

N2 de horas duracién

Presupuesto horas docentes

Las UGC/Unidades funcionales y Subdirecciones que han participado son:

Subdireccién de Atencion al Ciudadano, UGC Farmacia Hospitalaria, UGC Salud Mental, UGC
Urgencias, Subdireccion de Infraestructura y mantenimiento, PRL, Gestién ambiental y
Confortabilidad, Subdireccién de Calidad, Direccién TIC, UGC Cirugia Pediatrica, UGC Cuidados
Criticos, UGC Cuidados Criticos y Urgencias Pediatricas, UGC Endocrinologia y Nutricion, UGC
Neonatologia, UGC Obstetricia y Ginecologia, UGC Oncologia Médica, UGC Pediatria, UGC MF y
Rehabilitacion, UGC CO y Traumatologia, Unidad Integrada de Formacion, Vigilancia de la
Salud, Direccién de Enfermeria, Direccion de Personal, Unidad de Cargos a Terceros, Direccion
Gerencia, Documentacion sanitaria, Comisiéon de RCP, Subdireccion de Control de
Operaciones, Subdireccion de Servicios Generales, UGC Cirugia General y Digestiva, UGC de
Cirugia Maxilofacial, UGC de Digestivo, UGC de Nefrologia, UGC de Oncologia Radioterapica,
UGC de Reumatologia, Organizaciones Sindicales de la Subcomision de Formacion para el

Empleo.

Las actividades propuestas por las Unidades de Gestion Clinica abordan actualizacion de
competencias especificas de las categorias sanitarias que las integran, fundamentalmente
enfermeria, técnicos especialistas y facultativos especialistas, en sus areas de conocimientos. A
su vez algunas UGC proponen actividades que no se pudieron realizar en 2020 por el estado de
alarma y siguen siendo necesidades formativas de esas unidades.

Por UGC:

La UGC de Salud Mental propone actividades dirigidas a paliar las necesidades formativas
relacionadas con los procesos de duelo, el manejo de situaciones conflictivas y pacientes
dificiles, el abordaje psicolégico de la enfermedad fisica y los nuevos escenarios de la Salud
Mental de enlace.

UGC de Cuidados Criticos y Urgencias Pediatricas, propone las mismas actividades solicitadas
en 2020 y que no pudieron realizarse a consecuencia de la suspension de la formacién en las
instituciones sanitarias debido al estado de alarma por la pandemia de la COVID-19.
Sus propuestas formativas:
- Actualizar las competencias de sus profesionales sanitarios en ECMO con actividades
especificas diferenciadas por categorias sanitarias.
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- Actualizar las competencias sobre buenas practicas relacionadas con la prevencion y el
tratamiento de las lesiones por presion

- Técnicas de depuracién extra renal

- Ventilacién mecdnica

- Aplicacion de las escalas de analgesia, sedacién, abstinencia y delirium

- Cuidados postoperatorio del paciente cardiovascular pediatrico

La UGC de Obstetricia y Ginecologia, propone actividades dirigidas a actualizar los
conocimientos de sus profesionales sanitarios sobre duelo perinatal, emergencias obstétricas e
interpretacion del registro cardiotocofetal.

La UGC de Neonatologia, dado que son una Unidad muy numerosa y con alto nivel de
especializaciéon y rotacién laboral, propone actividades dirigidas a la formacidon en los
procedimientos, técnicas y protocolos de la Unidad de los profesionales de nueva
incorporacién. También proponen actividades dirigidas a actualizar competencias en:

- Ventilacién mecanica neonatal

- Lesiones por presion

La UGC de Cirugia Ortopédica y Traumatologia, propone actividades dirigidas a:

- Formar a los traumatdlogos y profesionales de medicina fisica y rehabilitacion en
técnicas de infiltracion en las patologias del aparato locomotor atendidas en consulta
externa.

- Aumentar la cartera de la CMA en la patologia del pie del adulto.

La UGC de Oncologia médica, propone actividades dirigidas a:
- La formacién en los procedimientos, técnicas y protocolos de los profesionales de
cuidados de nueva incorporacidn.
- Mejorar la atencién psicoldgica y la comunicacion con el paciente oncoldgico

La UGC de Oncologia radioterdpica, propone actividades dirigidas a actualizar técnicas y
procedimientos que posibilitan la nueva infraestructura tecnolégica instalada en la Unidad:
Control de posicionamiento del paciente y dosimetria en Estereotdxia extra craneal.

La UGC de Cirugia Maxilofacial, propone actualizar los conocimientos de sus FEAs sobre
imagen en la patologia de cabeza y cuello.

La UGC de Cuidados Criticos, propone actividades dirigidas a:
- Actualizar las competencias de los profesionales de cuidados en técnicas especiales de
UCl.
- Ampliar la utilizacién de la Asistencia ventricular externa y ECMO
- Soporte extracorpéreo de érganos
- Manejo del paciente con marcapasos y DAI

La UGC de Reumatologia, propone una actividad dirigida a fomentar la adherencia terapéutica
del paciente crénico.

La UGC de Endocrinologia, propone actividades dirigidas a actualizar las competencias de los
profesionales sanitarios de Unidades Hospitalarias en programas transversales relacionados
con:

- Disfagia en pacientes con ICTUS

- Cribado y valoracién nutricional
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- Manejo de la nutricion enteral
- Manejo de la diabetes en el ambito hospitalario

La UGC de Urgencias, propone actividades dirigidas a actualizar las competencias de sus
profesionales sanitarios en:

- Técnicas y procedimientos avanzados en urgencias hospitalarias

- Ventilacién mecanica no invasiva

- Ecografia pulmonar en pacientes COVID-19

- Cédigo Sepsis

La UGC de Medicina Fisica y Rehabilitacion, propone actividades dirigidas a:
- Formar a sus profesionales en nuevas competencias relacionadas con telemedicina y
toma de decisiones.
- Ejercicio terapéutico en fisioterapia

La UGC de Cirugia Pediatrica, propone actividades dirigidas a:
- Actualizar competencias de los FEAs en Cirugia laparoscopica
- Actualizar las competencias del personal de cuidados en estonias
- Actualizar las competencias del personal de cuidados en quemaduras

La UGC de Pediatria, propone actividades dirigidas a actualizar y completar competencias y
buenas practicas de sus profesionales sanitarios en:

- Paciente pedidtrico con diabetes

- Infeccidn respiratoria aguda

- Paciente pediatrico con patologia reumatoldgica

- Paciente pediatrico crénico complejo

- Paciente pediatrico con cuidados paliativos

- Lineas medias

- Reservorios venosos centrales

- Sondaje vesical, nasogastrico y transpildrico

- Drenaje pleural y catéteres venoso periféricos

La UGC de nefrologia, propone actualizar las competencias de sus profesionales sanitarios en
el manejo del paciente con fracaso renal agudo.

La UGC de Digestivo, propone actualizar las competencias de sus profesionales sanitarios en el
manejo del hepatocarcinoma y en las enfermedades inflamatorias digestivas.

La UGC de Cirugia General y Digestiva, propone actualizar las competencias de sus
profesionales de enfermeria en el cuidado del paciente quirurgico.

La UGC de Farmacia, propone una actividad dirigida a actualizar las competencias de los
técnicos de farmacia hospitalaria.

La UGC de Microbiologia clinica, propone una actividad dirigida a actualizar las competencias
de los técnicos de laboratorio en diagnostico microbiolégico urgente.
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Por Direcciones, Subdirecciones y Unidades Funcionales

La Direccidon Gerencia, propone actividades dirigidas todos los directores de Unidad y cargos
intermedios sobre interpretacién de indicadores de gestidn asistencial. También propone
formar a todo los profesionales en proteccion de datos y humanizacién de la asistencia
sanitaria.

La Direccion de Enfermeria, propone actividades dirigidas a actualizar las competencias de los
enfermeros y TCAEs en:

- Evaluacién de Unidades

- Heridas complejas

- Gestidén de botiquines

- Enfermeria Basada en la Evidencia

- Manejo avanzado de la Estacién de Cuidados

La Direccidon de Personal, propone actividades dirigidas a actualizar las competencias de sus
profesionales en:

- Gerhonte, médulo de turnos y absentismo

- Manejo de ECO y portafirmas

- Carrera profesional

La Direccidn TIC, propone actividades que dan respuesta a los requerimientos sobre formacion
en Diraya para profesionales y personal de gestidon y servicio.

La Subdireccion de Infraestructura y mantenimiento, solicita actividades formativas dirigidas a
actualizar las competencias del personal de mantenimiento. Son las mismas actividades de
2020 que no pudieron realizarse por la pandemia:

- Soldadura

- Maniobras de Centros de transformacion, cuadros generales y grupos electrégenos

- Revisiones de quirdfanos y salas de intervencion

- Formacion del personal que realiza el mantenimiento de las instalaciones de riesgo
frente a la transmisién de la legionelosis

- Tratamiento de agua por osmosis

La Subdireccion de Servicios Generales, propone actividades dirigidas a actualizar las
competencias de los celadores en:
- Movilizacion de pacientes con el objetivo de disminuir la tasa de ILT por practicas no
profesionales en la movilizacion de pacientes.
- Elcelador en el area de urgencias
- Habilidades sociales con el objetivo de disminuir la tasa de reclamaciones en puertas
principales
- Activacién de los planes de emergencias para profesionales de Centralita.

También propone, a través de la Jefatura de Secciéon de Confortabilidad las propuestas de
formacién dirigidas al personal de cocina y las del Plan de Gestidn Ambiental.

La Subdireccion de Calidad, propone acciones formativas dirigidas a actualizar las
competencias de los profesionales sanitarios de las Unidades de Gestion Clinicas en la
Estrategia de Seguridad del Paciente, Acreditacion de Competencias profesionales vy
Acreditacién de UGC.
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La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, solicita actividades dirigidas a formar a los
equipos de segunda intervencidn (personal de mantenimiento y Jefes de turno de Personal
Subalterno) a través de metodologias presenciales en entornos simulados, de simulacros
contra incendios en el marco del Plan de autoproteccion del Hospital y al entrenamiento
practico de los profesionales de primera intervencion contra el fuego.

La Plataforma Logistica Sanitaria propone la actualizacion de conocimientos de los
profesionales de la subdireccion de control de operaciones, a través de actividades centradas
en el Control financiero permanente y el uso basico y avanzado de hojas de célculo.

El Servicio de documentacién sanitaria propone actividades dirigidas a actualizar las
competencias de los Técnicos en documentacién sanitaria sobre normativa y codificacién en
CIE-10ES.

La Unidad de Vigilancia de la Salud propone formar a todos los profesionales en la adquisicién
de habitos saludables en el lugar de trabajo, mediante actividades de 2 hora de duracién que
abarcan aspectos: Cuida tus emociones, Escuela de espalda, envejecimiento activo, vacunas,
proteccion frente a enfermedades cardiovasculares, actividad fisica y alimentacidon, cancer de
mama y actuacién ante un accidente de riesgo bioldgico.

La Unidad de Bromatologia propone una actividad dirigida a actualizar a los profesionales de
cocina y restauracion en inocuidad alimentaria en la restauracién hospitalaria.

La Unidad de cargos a terceros, propone una actividad dirigida a profesionales sanitarios y de
gestidn y servicios cuyo objetivo es disminuir el nimero de usuarios obligados al pago por
asistencia sanitaria que escapan al control de la organizacion

v Necesidades formativas emanadas de los acuerdos de Comisiones de Centro

La Comision de Soporte Vital propone acciones formativas dirigidas a actualizar las
competencias de los profesionales sanitarios y no sanitarios en Reanimacién Cardiopulmonar
proponiendo actividades de Soporte Vital Avanzado, Soporte Vital Inmediato, SVA Neonatal,
Reciclaje en SVA, Reciclaje en SVA Pediatrico y Soporte Vital basico con DESA.

v' Necesidades detectadas por las Organizaciones Sindicales firmantes del acuerdo de
Formacion para el empleo en las Administraciones Publicas.

Las organizaciones sindicales CCOO, UGT y CSIF, proponen actividades formativas dirigidas a
formar a todos los profesionales en el uso de:

- Ventanilla Electrénica de la Persona Candidata (VEC)

- Bolsa de Empleo del SAS

- Procedimiento de permisos, licencias y vacaciones en el SAS

v' Acuerdo de Mesa Sectorial de fecha 16/12/2016, sobre la formacion y el
entrenamiento de los equipos de asistencia y traslado EVE.

Se tiene en cuenta el acuerdo de la Mesa Sectorial de fecha 16 de diciembre de 2016 sobre
modificacién del Procedimiento 37 de PRL “Guia para la prevencidn y proteccidn frente al virus
del ébola (EVE) de los profesionales de los centros asistenciales del SAS, en relacién con la
periodicidad del entrenamiento del Equipo de asistencia y traslado EVE, por el cual se tendra
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gue realizar, cada seis meses, una formacidn de equipos de asistencia urgente a pacientes en
investigacion de EVE, dirigida a profesionales de Equipos moéviles de Cuidados Criticos y
Urgencias y a profesionales de Puertas de Urgencia Hospitalaria.

En 2021 esta formacion se concreta en dos actividades:
Prevencion de riesgos biolégicos avanzado (requiere acreditacién) y Formacion practica
avanzada en prevencion de riesgos bioldgicos (no requiere acreditacién).

v Acuerdo de Mesa Sectorial sobre prevencion de agresiones a profesionales.

La Direccién General de Personal a través de la Unidad Central de PRL propone la realizacion
de actividades formativas relacionadas con prevencidon de agresiones a profesionales. Esta
actividad no se pudo realizar en 2020 por la pandemia.

Demandas de la Ciudadania

La Subdirecciéon de Atencidn al Ciudadano propone que demos respuesta a la Ley 11/2011, por
la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la
comunicaciéon oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordo ceguera en
Andalucia

Priorizacion de necesidades y propuestas formativas 2021

Los datos generados por estas fuentes han sido mecanizados y agrupados por lineas
formativas indicando n2 de horas, ediciones, modalidad formativa, n? de destinatarios y fechas
de realizacidon, con el objetivo de estudiar su pertinencia, adecuarla a la disponibilidad
presupuestaria y establecer la prioridad.

Una vez comunicadas las necesidades, los técnicos de la UIF mantuvieron reuniones con los
coordinadores docentes, asi como con el equipo directivo y mandos intermedios para
transformar las necesidades en respuestas formativas y determinar la prioridad de las mismas.

En las reuniones con las Direcciones, Unidades de Gestidn Clinica y Unidades Funcionales se
tuvieron en cuenta cuatro criterios a la hora de priorizar las necesidades y propuestas
formativas:

. 19, Criterio de inclusion competencial: Que la necesidad formativa obedeciera a un
analisis competencial realizado en la Unidad.

. 29, Criterio técnico: tipologia y modalidad formativa, poblacion diana, horas de
formacidn, objetivos, competencias, acreditacion, criterios de seleccién vy
metodologias didacticas y evaluacion.

. 42 factor humano: Coordinador docente, equipo docentes.

52 factor organizacional y tecnoldgico: Dado que la formacidon presencial esta

suspendida por la pandemia, priorizaremos las actividades con metodologia e-learning
y e-learning sincrona.
Se ha dotado a las aulas y espacios formativos de la UIF con cdmaras, micros y salas
para la formacién online sincrona. Aquellas actividades que requieran presencialidad
obligatoria, serdn solicitadas a través del procedimiento excepcional establecido por la
Direccion General de Personal.
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Las reuniones finalizan con un Acta firmado por el responsable de la Unidad y el técnico de
formacién donde se recogen los criterios utilizados y las propuestas de actividades definitivas
indicando un indice de prioridad para cada una de ellas.

Desde el punto de vista presupuestario la dotacidn econdmica para el Plan de Formacién, que
procede de la Formacion para el empleo es de 114.549 €, aunque susceptible de modificacion
desde el IAAP por la aprobacion de los Presupuestos del Estado.

Seleccion y Priorizacion de necesidades:

De las actividades y necesidades propuestas se han seleccionado y priorizado segun la
siguiente jerarquia:

v Objetivos de Contrato Programa y AGC:

Se han priorizado las propuestas que incluyen actividades relacionadas con objetivos del
Contrato Programa de los Hospitales y de los Acuerdos de Gestion Clinica de la UGC.

Todas aquellas actividades dirigidas a actualizar competencias de los profesionales sanitarios y
cuya tematica estan relacionadas con los Planes Integrales o los Procesos Asistenciales
Integrados.

Las actividades relacionadas con la Estrategia de Seguridad del Paciente.

Las actividades relacionadas con el Plan de Gestidn Ambiental.

Las actividades relacionadas con la formacién del Plan de autoproteccion y de los Equipos de
segunda Intervencidn.

Las actividades formativas dirigidas a cumplir objetivos especificos de formacion relacionados
con los Planes y Redes no se recogen en el Programa de Formacion para el Empleo ya que se
ofertan especificamente por las direcciones de los Planes a través de los Servicios de Apoyo de
la Unidad de Formacidn del SAS.

v Propuestas de Comisiones de Centro:
Se han priorizado las propuestas de las Comisiones de Soporte Vital.
v" Propuestas de las UGC y Unidades Funcionales:
Se han priorizado las propuestas de la Unidades que estaban basadas en un andlisis de

competencias de sus profesionales y se han rechazado aquellas que no estaban justificadas y
no indicaban un detallado analisis de deteccién de necesidades.

v Planes de desarrollo Individual generados en la EDP

Se ha priorizado la selecciéon de las actividades propuestas por las Unidades a través del
analisis competencial realizado en la Unidad y reflejado en los PDI de sus profesionales.

Al no tener datos del SAS, se ha firmado un acta con el responsable de la Unidad con los
criterios utilizados y la lista priorizada de actividades propuestas.

v Propuestas del Cuestionario de deteccién de necesidades formativas de los
profesionales
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De las necesidades detectadas en el cuestionario cumplimentado por los profesionales, se han
priorizado aquellas que coincidian con propuestas realizadas por las Unidades que han
participado en el Plan de Formacidn.

Propuesta de actividades:

Una vez analizada las distintas fuentes y establecidas las prioridades se ha procedido a adaptar
las necesidades y propuestas a acciones técnica y presupuestariamente viables. Este proceso
se ha realizado por los técnicos con los coordinadores de las UGC y Unidades funciones.

De acuerdo a la comunicacion del Servicio de Formacién del SAS se envia la propuesta de
priorizacién de necesidades formativas del Hospital Regional Universitario de Malaga referida
al Plan de Formacion para el Empleo, el 21 de septiembre de 2020 en el formato facilitado por
dicho Servicio de Formacién.

2. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA OFERTA FORMATIVA

Determinacion del calendario anual de actividades: Se elaborara y difundira el calendario
anual provisional de actividades antes del 31 de enero.

Participantes:

* Podran participar en el desarrollo de las acciones formativas aquellos profesionales
que en el momento de la solicitud de las mismas se encuentren prestando sus servicios
a través de una relacion de caracter estatutario o laboral en los Hospitales Regional y
Virgen de la Victoria o en los Centros asistenciales con los que se programen
conjuntamente actividades.

* Podran participar investigadores vinculados a IBIMA, siempre que se certifique su
vinculacion. Estas plazas de IBIMA serdan admitidas siempre que queden plazas libres y
en orden de prioridades estaran por detrds de las de residentes.

* El personal en formacion podra participar siempre que queden plazas libres, cumplan
los requisitos de la convocatoria y no superen el 49% de las plazas convocadas. Se
requerira la autorizacion del tutor o Director de UGC.

* No se podra resolver una solicitud de personal en formacidon o investigador si no
disponemos de las autorizaciones.

Solicitudes e inscripcion:

*  Se realizardn exclusivamente a través de la aplicacién GESFORMA.

*  Se establecera un periodo de solicitud para realizar la inscripcidn de al menos 30 dias
antes del comienzo de la actividad

Seleccion de los participantes:
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La seleccidn se realizard por la adecuacidn del perfil de los solicitantes a los requisitos
establecidos en la convocatoria y a los objetivos y contenidos de la misma.

La seleccidn la realizard el Coordinador docente junto al Técnico de la UIF.

Tendrdn preferencia quienes ajustandose al perfil de la convocatoria no haya realizado
acciones formativas analogas en planes de formacidn anteriores o en el mismo plan.

Si ya se estd admitido o realizando una accidn formativa, se dara preferencia a quienes
no estén admitidos o realizando ninguna actividad.

En la seleccién, como regla general, salvo que la oferta asi lo especifique, se tendra en

cuenta un reparto equitativo de plazas para ambos Centros.

Asistencia:

Por regla general y mientras dure la suspensién de las actividades presenciales, estas
se realizaran en modalidad online-sincrona.

Solo se considerara asistencia a una actividad online-sincrona si el profesional
admitido se conecta con video y micro con su nombre y apellidos para que quede
reflejado en los créditos de la actividad en la aplicacién circuit.

Por regla general las actividades formativas se realizardn en horario de tarde.

En caso de realizarse en el turno mayoritario de trabajo del servicio solicitante, no se
financiaran las horas docentes.

Unicamente podran realizar y asistir a una accién formativa, los profesionales que
hayan sido seleccionados, los cuales recibiran notificacidon por correo electrénico, SMS
y/o Avisos Junta.

En el caso de autorizacion excepcional de actividades presenciales, los coordinadores y
docentes no permitirdn la asistencia ni la firma en los controles de asistencia de
quienes no hayan sido previamente seleccionados.

Los profesionales que no asistan a la accidon formativa sin avisar de su renuncia y sin
aportar justificacidon no podran solicitar acciones formativas por un periodo de 90 dias.
En las actividades on-line y online sincrona, los alumnos que no accedan al campus
virtual durante el periodo de la fase no presencial se les dara de baja y no se les podrd
ampliar el periodo de esta fase.

La renuncia a una accidn formativa solicitada se realizard con al menos 3 dias de
antelacion al comienzo de la misma. Este plazo solo podra ser inferior por razones de
urgencia debidamente justificada.

Una acciéon formativa podra ser suspendida si no estan cubiertas el 85 % de las plazas

ofertadas.



Servico Anceiuz de Sakd

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Compromiso de los alumnos:

Asistencia al 100 % de las horas presenciales y de las sesiones de conexion a través de
la aplicacidn circuit.

Consignar su firma diariamente tanto a la entrada como a la salida de las sesiones en el
caso de actividades presenciales. En el caso de actividades online-sincrona, uso de
camaray micro y nombre y apellidos completo.

Realizar el cuestionario de satisfaccion, que estara disponible a través de GESFORMA
una vez acabada la actividad en el portal eValua.

Realizar dentro del plazo establecido las actividades no presenciales relacionadas con

la evaluacién de los objetivos de aprendizaje, disponibles en el Campus Virtual.

Docentes:

Tendran la consideraciéon de docentes aquellos profesionales, empresa o entidades
qgue, a propuesta del coordinador docente de la UGC o Unidad Funcional, retnan los
requisitos especificados en el procedimiento de seleccidn de docentes de la UIF.

Serd condicién indispensable para todos los docentes estar dados de alta en el Registro

de docentes a través de la aplicacion GESFORMA.

Seran funciones de los docentes:

Desarrollar e impartir los contenidos de la unidad didactica o actividad completa que le
sea asignada.

Aportar con antelacidon a la acreditaciéon de la actividad, los materiales docentes,
bibliografia, recursos didacticos y criterios de evaluacion de las unidades diddcticas
que le competen.

Colaborar con la Unidad de Formacién y el coordinador docente en la acreditacién de
las actividades o programas formativos.

Atencién al alumno al inicio, durante, a la finalizacidn y hasta un periodo de 30 dias
después de finalizar la actividad, mediante acciones de tutorias y seguimiento en el
Campus Virtual.

Han de hacerse cargo de la lista de firmas y comprometerse a pasarlas al principio y
final de cada sesidn en el caso de las actividades con modalidad presencial. En el caso
de actividades online sincrona, indicar al alumnado que se conecta que ha de incluir su
nombre y apellidos a la conexiéon para ser identificado en la plataforma de

videoconferencia.



g l;‘- &E'FT;'IA l;[ S»;L'UD Y FAMILIAS

Cumplimentar el cuestionario de evaluacién docente en la aplicacidn GESFORMA vy
aportar aspectos de mejora.

Los coordinadores docentes entregaran a la UIF antes de la planificacion de la
actividad los nombres de los docentes y el nimero de horas que van a impartir.

Los docentes dispondrdn, una vez finalizada la actividad, de un plazo maximo de 10
dias habiles para la firma de las minutas. Pasado este plazo se considerara que el

docente renuncia a dicha retribucidn.

Coordinadores docentes:

Ante el volumen, diversidad y complejidad técnica de las acciones y programas
formativos del Hospital Regional Universitario de Malaga, la Unidad de Formacion
potenciarad la figura de los Coordinadores Docentes en las acciones y programas
formativos.

Serdn designados por la Direccién de la UGC o Unidad Funcional y en colaboracién con
la Unidad Integrada de Formacién, colaboraran en las funciones de disefio,
programacion, propuesta de formadores especificos, direccién, control y evaluacidn de
las distintas acciones formativas.

El objetivo ultimo de la coordinaciéon docente es dotar de coherencia interna a la
programacion didactica, coordinar al equipo de docentes y actuar como interlocutor y

responsable de la accion formativa ante la Unidad de Formacién Continua.

Los Coordinadores Docentes tendran las siguientes funciones:

v

Participar en el disefio, programacién y control de una accién formativa, de un
conjunto de ellas o de un programa junto a la Unidad Integrada de Formacion.
(actividades previamente autorizadas por la Direccién General de Profesionales del
SAS)

Coordinar aspectos relativos a la organizacion académica de la accién formativa,
(elaborar la guia de la actividad, evaluar la pertinencia de los docentes, coordinar a los
formadores, transmitirles los objetivos y contenidos de la accién formativa, y acordar
con ellos los médulos a desarrollar y su ajuste en el calendario de ejecucion).
Comunicar a los docentes que han de darse de alta en el registro de docentes del
Hospital Regional de Malaga.

Facilitar a la Unidad de Formacion, los datos personales de los profesores designados
para la actividad y la asignacién horaria a los mismos.

Controlar la asistencia de los alumnos y entregar los listados de firmas a la Unidad de

Formacion.



Servico Anceiuz de Sakd

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

* Iniciar, coordinar y completar el proceso de acreditacidn ante la ACSA de la actividad
y/o programa formativo.

* Entregar a la Unidad de Formacién las necesidades especificas de los docentes vy la
actividad en cuanto a: caracteristica del espacio formativo, dotacién técnica y material
para el alumno.

* Coordinar y supervisar la presencia y actividad de la accién formativa en el Campus
Virtual de la Unidad Integrada de Formacion de acuerdo al documento de requisitos
2021 con 20 dias de antelacién al inicio de la actividad.

* Comunicar a la Unidad de Formacion, con la mayor brevedad posible, cualquier
cambio en el equipo docente o en la temporalizacién de la accién formativa, asi como
los motivos que lo originen.

* Elaborar el informe final de logro de las acciones formativas que coordinan.

* Revisar junto a la Unidad Integrada de Formacion los resultados de la Evaluacién final
de la actividad formativa y proponer acciones de mejora.

* El Coordinador Docente puede ser a la vez un docente de la actividad formativa.

* El Coordinador Docente no puede ser a la vez alumno de la actividad formativa que
coordina.

* Las horas no presenciales de la actividad serdn abonadas al coordinador docente por
las tareas especificadas sobre el campus virtual. Estas tareas pueden ser delegadas y
asumidas por uno de los docentes del equipo de profesores del curso. En caso de
dificultad para gestionar la fase no presencial por parte del coordinador docente o del
equipo de profesores, la UIF encargara dicha tarea a un técnico externo a la actividad y
a la UIF que podra llevar varias actividades.

* Sera tarea de la UIF llevar la administracion general del Campus y asesorar a los
coordinadores y docentes en las tareas no presenciales asi como de la disponibilidad
de la sala de videoconferencia para la actividad online-sincrona.

* La Unidad Integrada de Formacidn certificara la actividad de la funcién coordinadora.

Plazos de entrega:
La actividad formativa requiere la coordinacion de tareas entre los coordinadores docentes,
docentes y los técnicos de la Unidad Integrada de Formacion.
Esto supone:
v" Garantia de plazos: publicacién, matriculacién, resolucién de solicitudes,...
v" Pertinencia de los docentes

v’ Garantia de evaluacidn
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v Mejora continua.
Este curso:
Entrega de la guia didactica: 35 dias antes del comienzo de la actividad
Publicacidn del curso: 30 dias antes del comienzo
Resolucion y comunicacion: e-mail: 10 dias antes del comienzo. SMS: 2 dias antes
Renuncia: 3 dias antes
Cumplimentacion y apertura del Campus Virtual: antes del comienzo de la actividad
No se comenzard una actividad sin que los docentes estén dados de alta en GIRO y en el
Registro de docentes con el CV subido.
Formacion de los docentes y coordinadores docentes:
En 2021 se ha propuesto la realizacion de dos actividades formativas dirigidas a actualizar las
competencias de los docentes y coordinadores docentes en el disefio de actividades con
metodologias e-learning y en novedades de la formacién de formadores.
Técnicas didacticas:

* Todas las actividades incorporaran un plan de accion tutorial en el que se indicara, al
menos, los siguientes elementos tanto para la fase presencial u online-sincrona, como
para la fase no presencial de la actividad:

o Titulo de la accién formativa
o Metodologia: Taller, curso, etc.
o Modalidad
o Obijetivo general
o Objetivos especificos
o Unidades didacticas
= Por cada unidad didactica:
= Nombre de laUD
= Duracion
= Técnica didacticas empleadas
= Rol del docente
= Rol del discente
= Tarea
= Objetivos relacionados
= Recursos utilizados
= Evaluacion

=  Docente/es
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v" El Plan de Accién Tutorial se realizard como documento independiente, en el modelo
aprobado por la Unidad Integrada de Formacion.

v’ La participacién de alumnos y docentes, asi como las tutorias de la fase no presencial
de las actividades han de planificarse de acuerdo al documento de requisitos 2021 que
se encuentra disponible en el Campus Virtual.

Técnicas didacticas cercanas a la realidad:

v Se potenciara la utilizacion de técnicas didécticas cercanas a la realidad que faciliten la
posterior transferencia del aprendizaje: Simulacidn, estudio de casos,..

v" En los estudios de caso, ya se realicen estos en la fase presencial u online-sincrona o en
la fase no presencial, los casos han de estar descritos y disponibles en el Campus
Virtual y ha de indicarse el procedimiento de resolucion/evaluacidn y/o entrega de la
tarea por los alumnos.

v El docente realizara un informe de evaluacién de los casos.

Técnicas en contextos reales:

v’ Los coordinadores docentes programaran, en la medida de lo posible, practicas en
contextos reales.

3. EVALUACION DE ACTIVIDADES
Evaluacion de la Satisfaccion

v" El 100 % de las actividades incluira evaluacidn de la satisfaccién del alumnado y de los
docentes.

v La evaluacidn se realizard a través de eValua.

Evaluacién del Aprendizaje

v" El 100% de las actividades incluird evaluacion del aprendizaje.

v" Todas las pruebas de evaluacion del aprendizaje estardn descritas en la guia didéctica
e indicaran la nota de corte a través de la cual se considera superado los objetivos
propuestos.

v" El 85% de las actividades han de incluir una evaluacion de los conocimientos previos.

v" El coordinador docente realizard un informe comparativo del pre y el postest.

Evaluacion de la transferencia

v A los dos meses de finalizada la actividad el técnico de la Unidad Integrada de
Formacién activard en el Campus Virtual el cuestionario “Transferencia: Encuesta
sobre la aplicabilidad de la formacion” que notificard a los alumnos que han finalizado

las actividades.
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v Al mismo tiempo los técnicos de soporte de la Unidad de Formacién y los
coordinadores docentes, se reunirdn con los mandos intermedios de las Unidades y
Servicios en la que trabajan los alumnos de las actividades en las que se va a evaluar la

transferencia y analizar si se ha llevado a cabo la misma.

Informe de logro:
v" En todas las actividades el informe final de logro del coordinador docente incluird el
nivel de logro competencial individual alcanzado por cada alumno.

4. AREAS DE FORMACION

Las actividades formativas del Plan de Formacién 2021 se estructuran en las siguientes areas

tematicas:

AREA DE PRACTICA CLiNICA

— Atencidn y cuidados clinicos a pacientes. Procesos del Area de conocimiento Médico
— Atencién y cuidados clinicos a pacientes. Procesos del Area de conocimiento Médico
Quirudrgico
— Atencién y cuidados clinicos a pacientes. Procesos del Area de conocimiento
Quirdrgico
— Atencidn y cuidados clinicos. Procesos y procedimientos del Area de conocimiento de
apoyo diagndstico y terapéutico
—  Procesos y procedimientos Técnicos del Area de conocimiento diagndsticos y de
laboratorio
— Atencidén y cuidados a pacientes en procesos en el Area de Obstetricia y Ginecologia
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en el Area de Pediatria.
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en unidades de Neonatologia.
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en el Area quirtrgica, Anestesia y
reanimacion.
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en el Area de Dialisis.
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en el Area de Cuidados Criticos
— Atencién y Cuidados a pacientes en procesos en el Area de Urgencias y Emergencias.
— Atencién y cuidados a pacientes en procesos en el Area de Salud Mental
— Atencidén y Cuidados en pacientes Paliativos.
— Area de conocimiento de Fisioterapia.
AREA DE SALUD PUBLICA. PROTECCION DE LA SALUD
— Legislacién y procedimientos especificos en actividades de inspeccidon sanitaria en
instalaciones de riesgo de transmision de la legionelosis.
AREA DE GESTION ECONOMICO Y CONTRATACION PUBLICA
— Legislacién en materia de Contratacion Publica.
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
— Administracién electronica.
AREA DE SERVICIOS GENERALES
— Gestidn y sensibilizacion ambiental en la Administracidn Publica.
— Gestidn del equipamiento electro-médico.
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— Gestidn de las emergencias y catdstrofes.
— Gestidn de residuos y de la sostenibilidad energética y ambiental.
AREA DE TECNICAS Y PROCESOS DE MANTENIMIENTO
— Instalaciones eléctricas y domoéticas.
— Instalaciones con riesgo de Legionelosis.
— Soldadura y carpinteria metalica.
— Acabados de construccion.
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
— Gestidn y mantenimiento de estructura de datos.
AREA DE SISTEMAS DE OFIMATICA Y UTILIZACION DE HERRAMIENTAS.
— Hoja de Calculo.
— Herramientas Tecnoldgicas Basicas para la Gestion de la Informacion.
— Aplicaciones eCO y Port@firma
AREA DE DERECHOS DE LOS PACIENTES Y ATENCION A LA CIUDADANIA:
— Manejo y tramitacion de Historias Clinicas.
AREA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
— Formacién Basica en Prevencion de riesgos laborales, riesgos psicosociales y salud
laboral.
AREA DE INVESTIGACION
— Metodologia basica y avanzada de investigacién.
— Gestidn del conocimiento
AREA DE CALIDAD Y ACREDITACION:
— Herramientas de Organizacion y Gestién de la Calidad. Modelos de calidad.
— Atencidén basada en la evidencia.
— Evaluacién de tecnologias.
AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
— Normativa Basica en relacion a la seguridad del paciente.
— Estrategias y soluciones para la seguridad del paciente.
— Gestidn de los incidentes de seguridad.
AREA DE IDIOMAS
— Lenguaje de signos
— Idioma Inglés.
AREA DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES SEXUALES
— Violencia de género.
AREA DE GESTION SANITARIA
— Modelos de Gestidn y Direccidn.

5. EVALUACION DEL PLAN DE FORMACION
En la evaluacion del Plan de Formacion se utilizaran los siguientes indicadores:
Produccidn/asistencia:

- NuUmero de actividades

- Numero de solicitudes de formacion
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Solicitudes admitidas/excluidas/

Numero de solicitudes por sexo

Asistencia: % finalizados/% abandonos/% no presentados/% no superados
N¢ actividades acreditables/acreditadas

N2 de actividades con técnicas participativas

N2 de actividades con técnicas proximas a la realidad

N2 de actividades con técnicas/practicas en contexto real

N2 de actividades con exploracién de expectativas

N2 de actividades con exploracién de conocimientos previos
N2 de actividades con Plan de Accidn Tutorial

N2 de actividades con informe de logro

N2 de actividades con evaluacidn de la satisfaccion del discente
N2 de actividades con evaluacidn de la satisfaccidon del docente
N2 de actividades con evaluacidn de los conocimientos previos
N2 de actividades con evaluacidn de los conocimientos adquiridos
N2 de actividades con evaluacidn de la transferencia

N2 de actividades con evaluacién del impacto

N2 de actividades con presupuesto

% de ejecucién del presupuesto

N2 de docentes con acreditacidon de competencias

Puntuacién de los docentes

N2 de actos docentes

Docentes por sexo
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PLAN DE ACCION ANUAL: OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION Y PRODUCCION 2021

Indicador Objetivo Resultado
SELECCION
Se recoge y anota el motivo de exclusién en al menos el 90% de las 90%
solicitudes excluidas ?
Al menos en el 75% de las actividades desarrolladas se ha utilizado el 75%
analisis competencial para la seleccidn del alumnado 0
Al menos en el 90% de las actividades de la oferta formativa se ha 90%
notificado al alumnado la resolucidn de su solitud por e-mail y SMS ’
ASISTENCIA
Tasa de asistencia superior al 85% 85%
Tasa de abandono inferiora 10 % <10%
tasa de no presentados inferior al 10% <10%
SELECCION DE LOS DOCENTE
Al menos en el 85% de las actividades desarrolladas se ha evaluado la 859%
pertinencia del docente °
Al menos en el 60% de las actividades desarrolladas se han utilizado 60%
criterios competenciales para la seleccion del profesorado 0
SATISFACCION DEL ALUMNADO
En el 100% de las actividades desarrolladas se ha incorporado alguna
. ., . ., 100%
herramienta de evaluacién de la satisfaccion del alumnado
El resultado de satisfacciéon media en relacion a la utilidad de las 75%
actividades es de, al menos, el 75% ?
El resultado de satisfaccion media en relacion a la metodologia y
técnicas didacticas empleadas en el desarrollo de las actividades es de, 75%
al menos, el 75%
El resultado de satisfaccién media en relacidn a la adecuacion de los
medios materiales, de equipamiento y de espacios es de al menos del 75%
75%
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Los resultados medios de satisfaccién en relacion a la credibilidad

L. 75%
técnica de los docentes son de, al menos, el 75%
Los resultados medios de satisfaccion del alumnado en relacion a la 75%
capacidad pedagdgica del profesorado son de, al menos, el 75% ?
Los resultados de evaluacion global de las actividades por el alumnado
. ., 75%
muestran una satisfaccion de, al menos, el 75%
SATISFACCION DE LOS DOCENTES
En el 100% de las actividades desarrolladas se han incorporado
. ., . ., 100%
herramientas de evaluacion de la satisfaccion del profesorado
Los resultados medios de satisfaccién de los docentes hacia la 80%
organizacién de las actividades es de, al menos, el 80% °
Los resultados medios de satisfaccion de los docentes sobre la
N 80%
participacion del alumnado es de, al menos, el 80%
TECNICAS DIDACTICAS
Al menos, en el 90 % de las actividades desarrolladas se han empleado 90%
técnicas participativas °
Al menos en el 60 % de las actividades desarrolladas se han empleado 60%
técnicas didacticas que simulan la realidad o en contextos reales. °
Al menos en el 70% de las actividades desarrolladas existe un Plan de 20%
accion tutorial. °
EVALUACION
En el 90% de las actividades desarrolladas se han explorado las 90%
expectativas e ideas previas del alumnado 0
Al menos en el 70% de las actividades desarrolladas se ha analizado el 70%
nivel de conocimiento previo del alumnado. ?
Al menos en el 80% de las actividades desarrolladas se lleva a cabo 80%
evaluacidn del aprendizaje ?
Al menos el 40% de actividades con evaluacién del aprendizaje 40%
incorporan la medicién de niveles de logro competenciales. °
Al menos en el 50% de las actividades desarrolladas se lleva a cabo la 50%
0

evaluacidn de la transferencia del aprendizaje.
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Al menos en el 30% de las actividades desarrolladas se ha llevado a

30%

cabo la evaluacion del impacto. °
EJECUCION

Ejecucion del presupuesto superior al 90% 90%

Ejecucion de la oferta formativa superior al 90% 90%

Suspension de actividades por debajo del 5% <5%

4. OFERTA FORMATIVA

Anexo 1.




