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Resolucion n°: 020/2023

ANEXO I: Cumplimiento de evaluacion Ea

Hospital Regional
Universitario

Grupo N* Estandares No Cumplen Cumplen No Aplican % Cumplen de Malaga
Dawpat i g o g s Certificacion en el nivel OPTIMO a la
Grupo | Chiigalorio 39 0 39 0 100% Unidad de Gestidn Clinica Urgencias
Grupo | No Obiigatorio 25 0 25 0 100% del Hospital Regional Universitario
Grupo II 18 5 12 ! 70,6% de Malaga (proyecto 2021/111),
Gnmo i . . 1 2 2% segun lo dispuesto en el programa
[ME 26 1_01].
TOTALES 90 12 77 1 86,5%
Grafico de evaluacion, Nivel de cumplimiento 86,52 %
100% S00% (3930) 29,41% (5/17) 87_50% (718) S F rhenius
Mo Cumplan
I Curnplen
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_ o —l CIAS
Grafico. Cumplimients de estandares por grupo HRUM
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Durante 2023 hemos incorporado nuevo material e

de Malaga

Sistema de compresidn toracica con capacidad demostrada de
mejorar la calidad de las RCP sobre la marcha y en duraciones
prolongadas sistema de compresion toracica.

Mejora de la seguridad y comodidad
incrementado |la dotacién con 6
Camillas transporte y 2 Camilla de
transporte para pacientes critico

-~ = Aumento de 2 Electrocardiégrafos
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URGENCIAS POR PRIORIDAD

2,07% 183% 10,10% ]_,83 %
33,64% |
10,67 %
V4
55,67 %

52,37%

Prioridad 4 30’63%
URGENCIAS ATENDIDAS

J GEN

g

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias

Universitario

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM



URGENCIAS TOTALES MENSUALES U

Hospital Regional
15.611
' 14.740 14.709
13.668 13.676 - i i { i
12.481

Universitario
de Malaga
Fuente: Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA
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ASISTENCIAS POR CIRCUITOS i

de Malaga

4547

C. CRITICOS

C. RIESGO BIOLOGICO

C. OBSERVACION

C. POLIVALENTE 104239

C. TRAUMA

C. BASICO
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Urgencias Ingresadas

13.419

% de Urgencias Ingresadas 8%

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias
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Actividad en Area de Observacion

Ingresos en Observacion Ingresos desde Observacion

14.164 ) 8.019

AT SERVICIO DE
AIE IS rcEnCiAS

HRUM

Ingresos > 24 horas

631

Ingresos > 3 horas

6.878

AN gEN Fuente:
_]V CIAS Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA
HRUM

Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias



Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias

Tiempo médio de espera en atencion meédica
Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4 Prioridad 5

06,60 min. 40,30 min. 35,50 min. 41,50 min.

2022 07,00 min. 4506 min. 36‘70 min. 36‘60 min.

Tiempo medio de asistencia médica en consulta
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4 Prioridad 5

106,6 min. 205,4 min. 129,3 min. 48,3 min.

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM
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Tiempo de espera de 12 Consulta Facultativa

% Episodios que Cumplen objetivos de Calidad

P2 <15 min 90,49% >80%
P3 <60 min 76,60% >80%
P4 <100 min 93,19% >80%

P5 <120 min 93,55% >80%

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de
Urgencias y Emergencias
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COSTES - 2023
Capitulo | Capitulo Il: Farmacia
19.926.208 € 582.900 €

-1,55% -2022

5,79% - 2022

Capitulo II: GAC

984.506 €
-8,80% - 2022

Material Ortoprotésico

1.714 €
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Fuente: Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA



ENCUESTAS DE SATISFACCION

* Encuesta de satisfaccion de usuarios mediante cddigo QR.
* Han contestado 178 personas, es un porcentaje pequeio del total de asistencias, una media de
14,8 encuestas/mes frete a 13.916 asistencias/mes

¢Como valoraria el trato recibido por los profesionales? £Como calificaria los espacios donde ha sido atendido: comodidad, limpieza, luminosidad...?

]
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éHan entendido con claridad la informacién recibida durante la asistencia? Respuestad y5 =58,5 % Respuestaly 2=30,7 %

N W2 N3 .

I

TCAE (auxiiares) Adminstratvos/as

éLos profesionales que le atendieron han respondido sus preguntasy dudas? Respuestady5 =55,7 % Respuestaly2 =30,7 %

éConsideraclaras y comprensibles las recomendaciones dadas por los prof les sobre el tratamientoy cuidados de su procesoal alta? Respuestady5 =53,9% Respuestaly2 =33,2%

éComo valora eltiempo en ser atendido? Respuestad y5=21,4 % Respuestaly2=73,1%

éConsidera que se ha respetado el grado de confidencialidad adecuado al darle la informacién? Respuestady5 = 62,5 % Respuestaly2 = 18,7 %
éConsidera que se ha respetado su intimidad durante su asistencia? Respuestad y5 = 65,3 % Respuestaly2 =216 %

éLos profesionales que le atendieron, se identificaron “soy médico, enfermera, etc?” Respuestady5 =43,2 % Respuestaly2=47,7 %

éComo le ha resultado la sefializacién para el acceso y movilidad por el drea de urgencias? Respuestad y5 =45,5% Respuestaly2=34,7 %

La satisfaccion global durante la asistencia ha sido Respuestad y 5 = 21,2% Respuestaly2 =55,7 %

Género o Persona que responde a la encuesta
E— Edsd 178 resoeatan
178 reagumstas
® e
oL

@ 1o omons

@ Paceste
© Famiar
© Hevveserrante wo¥

@ menor 00 20 aton
© 21230 wen

© 31340 0%ce

@ 41 a0 wien

@ 51200 wion

® 61270 won

® a0 men

© mis de 50 hon.

En el analisis hay que considerar el sesgo del nimero bajo de respuesta en relacidn al total de asistencia

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM

ACCIONES DE MEJORA

Mejorar la informacién sobre el proceso
asistencial incidiendo en las exploraciones y las
demoras que puedan acompafiar a las mismas.
Aplicar de forma estricta las recomendaciones
del Plan de Humanizacion.

Esfuerzo en cumplir la norma de identificarse
ante el paciente y familia. Recordar que la
amabilidad mejora el trato y relacién con el
paciente y la familia, es un pequefio esfuerzo con
grandes resultados.

Implantar un Manual de Estilo en el Servicio de
Urgencias.

Estimular a los pacientes y familia para que tras la
atencidn participen en la encuesta. Si aceptamos
el presupuesto de que tienden a participar mas
las personas descontentas, es de esperar una
mejora de los resultados si aumenta la
participacion.




ANALISIS DE RECLAMACIONES

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES 211
Una reclamacion por cada 795,22 asistencias.

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES 211

% DE RECLAMACIONES POR ASISTENCIA SANITARIA 49,7 %
% DE RECLAMACIONES POR COMUNICACION, TRATO Y ACTITUD 26,06 %
% DE RECLAMACIONES POR INFORMACION 7,58 %
% DE RECLAMACIONES POR ORGANIZACION FUNCIONAL 54,5 %
% DE RECLAMACIONES POR CONFORTABILIDAD 1,42 %
% DE RECLAMACIONES POR ACCESIBILIDAD ASISTENCIAL 0,94 %
% DE RECLAMACIONES POR MOTIVOS ETICOS 0,94 %

Imagen de valelopardo en Pixabay

e

Segun categoria profesional Total

Celador/a 7
Enfermero/a 23
Medico/a 102
TCAE 5
Personal Administrativo 2

Fuente de datos:
Unidad de Atencién a la Ciudadania
a través de la aplicacion RESUELVE.

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM



ACTIVIDAD DE LA COMISION DE EN HUMANIZACION

» Adaptacion del plan de humanizacion del Servicio de urgencias del HRUM al Plan de Humanizacion del
SSPA 2021

» Encuesta de satisfaccion mediante cédigo QR. Analisis del Informe de evaluacion de resultados 2022
con propuestas de mejora 2023. Analisis del Informe de Sugerencias y quejas no formales 2022 con
propuestas de mejora 2023.

» Campaiia de Humanizacion 2023 entre el personal del Servicio mediante pildoras formativas por e-
mail corporativo.

> Propuestas e implementacion de mejoras en confortabilidad e intimidad adoptadas en las diferentes
actas de las sesiones de la Comision durante 2023.

» Sesiones clinicas formativas y divulgativas.

» Promocion de la salud a través de la WEB publica.
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FORMACION CONTINUADA

Sesiones clinicas acreditadas: total 32
Talleres de formacion acreditada con simulacidn: total 12
4 Cursos Acreditados
* Codigo sepsis en urgencias (2 ediciones).
* Revision sobre técnicas de enfermeria en el paciente séptico (2 ediciones).
7 Cursos Acreditados con Simulacion
* Ventilacion mecanica no invasiva en urgencias hospitalarias (2 ediciones).
* Cuidados de enfermeria en ventilacion mecanica no invasiva en urgencia (2 ediciones).
* Canalizaciéon venosa central ecoguiada en paciente adulto (2 ediciones).
* Curso de ecografia clinica en politraumatizado (e-fast) y en el paciente en shock (rush) con

simuladores.



INVESTIGACION/ PUBLICACIONES GEN
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EUSEM 2023: European Emergency Medicine Congress 2023 which was held from 16
September 2023 to 20 September 2023. In CCIB Barcelona — Spain

« Session: Poster session Session title: MiscellaneousAbstract number: 34603
* Session: Poster session Session title: Geriatrics Abstract number: 34602
« Session: Poster session Session title: Infectious Disease - Sepsis Abstract number: 34600

« Session: Poster session Session title: Imaging - Ultrasound - Radiology Abstract number: 34599

PUBLICACIONES

« Caracteristicas sociodemograficas, estado funcional y uso de los recursos sanitarios de los pacientes mayores atendidos en los
servicios de urgencias espafoles: descripcion de la cohorte EDEN. Emergencias. Diciembre de 2022; 34(6):418-427.

* Impacto de la pandemia de COVID-19 en la demanda de atencion en el servicio de urgencias para pacientes mayores: el estudio de
cohorte EDEN-7 COVID. Emergencias. Agosto de 2023; 35(4):270-278.

+ Estudio EDEN-12: Analisis del acceso a las unidades de cuidados intensivos de pacientes mayores de 65 afios que requieren
hospitalizacion de urgencia. Med Intensiva (Engl Ed).28 de junio de 2023.

» Factores relacionados con el cateterismo vesical en pacientes mayores y su posible asociacion con el prondstico: resultados del estudio
EDEN-30. Emergencias. Diciembre de 2023; 35(6):415-422.

» Influencia de los ingresos en la mortalidad intrahospitalaria en adultos mayores durante la primera ola de la pandemia de COVID-19:
resultados del estudio EDEN-33. EmergenciaS. Diciembre de 2023; 35(6):423-431.

« Evaluacién de las visitas a urgencias previas a un diagnoéstico de VIH: oportunidades perdidas. Enfermedades Infecciosas y
Microbiologia Clinica. Volume 41, Issue 7, August—September 2023, Pages 407-413
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HRUM

Durante el curso académico 2022-23 han realizado su rotacidon de practicas por el Servicio de Urgencias del
HRUM: 44 alumnos de 62 curso de Medicina y 19 alumnos de 42 curso de Medicina

En Total se han desarrollado 4.130 horas de practicas clinicas. Cada alumno se adscribié a un tutor clinico
durante su periodo de rotacidn. Se impartié competencias en relacion médico/paciente, historia clinica y
exploracidn, diagndstico y tratamiento de la patologia urgente.

* La calificacion media de los alumnos de 62 curso fue 9.68 sobre diez y oscilo entre 7.60 la mas baja

y 10 la maxima.

* La calificacion media de los alumnos de 42 curso fue 8.90 sobre diez y oscilo entre 5.80 la mas baja

y 10 la maxima.

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM
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e Atenciones: 157

Por prioridad
Por Turno

Mafiana
43
27%

5-NOURGENTE | 2

Tarde
4 -ESTANDARD | 3 67
43%

3 - URGENCIA 16

2 - EMERGENCIA 136 : 47
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES o o @

Informar < @ urgencias hrum

S

Educar Urgencias Hospital Todo Publicaciones Personas Gri

Regional Malaga .
Formar @urgenciashrum Urgencias HRUM

R
Cuenta de Twitter oficial del servicio cas  Medicina y salud
de Urgencias del Hospital Regional

A 558 personas les gusta esto
de Malaga
& Cienciay tecnologia @ Pagina dedicada a difundir

Z‘é'afi‘?‘ g‘:j'@b . conocimientos relacionados con lo...
e unio viempre

Hospital Regional Universitario de Malaga Junta de Andstucia

< URGENCIAS.. 51 Q
INICIO VIDEOS LISTAS CANALI

INICTO | EL HOSPITAL ATENCION CTUDADANA | PROFESTONALES | COMUNICACION

A"A A . . ‘?" e & o Istas aqui > Infor. Corporativa = Unidades de Gestion Clinica = 1L.G.C. de URGENCIAS

| U.G.C. DE URGENCIAS.

| u.G.c. de URGENCIAS
' MISION, VISION Y VALORES

Dénde Estamos, Contacto 3 2 =
La misién del Serviclo de Urgencias es proporcionar a la poblacidn la mejor atencién sanitaria

Organigrama urgente y emergente en tiempo y de forma integral, con la maxima calidad cientifica y técnica,
todo ello en el marco del respeto y la cordialidad, de modo que logremos satisfacer las
Cartera de Servicios expectativas de resuitados en salud de los usuarios.

Ciudadania El Servicio de Urgencias es un servicio integrado, comunitario e innovador, que tiene una SERV' Clo DE U RG ENCIAS H RU M

estructura flexible y multidisciplinar, para asi poder dar una respuesta asistencial integral, a
Areas Asistenclales una demanda de asistencia nuI programada y variable en el tiempo, y asegurando la

e — URGENCIAS XXI
AN ¥

Visién. El Servicio de Urgencias aspira a conseguir:

Protocolos + Dar una respuesta asistencial intagral a 1as necesidades de los pacientes basado en la <] V CIAS SUSC RITO &

igualdad y en la excelencla asistendial, tecnoldgica y de servicios. HRUM .
« Ofrecer una atenclén multidisciplinar que satisfaga las necesidades de los paclentes en el 100 suscriptores - 11 videos

contexto de la maxima colaboracion con el resto de servicios del Hospital y del resto de

hospitales de los que somos referencia, asi como con las unidades de asistencia de

Recomendaciones para la Salud

Canal dedicado a actividades de int... >
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