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LA UNIDAD DE GESTION DE CUIDADOS

1. Infraestructuray Recursos Humanos.

ES UNIVERSITARIOS

La Unidad de Gestién de Cuidados la conforman cinco profesionales de enfermeria,
que funcionalmente se localizan distribuidos segun hospitales, pabellones vy

espacios de trabajo:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA POR HOSPITALES Y PABELLONES

Luis Francisco Torres Pérez

Hospital Virgen de la Victoria
Hospital Maritimo

12 Planta. Subdireccion de
Enfermeria

Montse Cabello Dominguez

Hospital Regional
Hospital Civil

22 Planta. Pabellén 7. UGC de
Rehabilitaciéon y Medicina Fisica.

Paloma Trillo Lépez

Hospital Regional
Hospital Materno Infantil

52 Planta. Pabellén de Maternidad.

Asun Rodriguez Nieto

Hospital Regional
Pabellones Ay B

42 Planta dcha. Pab. A Despacho en
UGC de Traumatologia

Virginia Salinas Pérez

Hospital Regional
Pabellones Ay B

42 Planta dcha. Pab. A Despacho en
UGC de Traumatologia

CARTERA DE SERVICIOS DE LA UGCS

1. Cartera de Servicios.

CARTERA DE SERVICIOS

e Implantaciéon y Consolidacion:
Diraya de Atencién Hospitalaria_DAH

e Gestidon de Cuidados de Enfermeria

e Evaluacién y seguimiento de indicadores de cuidados:
Seguimiento AGC 2015 y cuadro de mandos de cuidados

promocion

e  Cultura de Seguridad del paciente:
Estrategia de seguridad, implementacién, seguimiento y

e Docencia y Mejora continua

e Comunicacion,

informacion y TICs
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e Investigacion e innovacion en cuidados

e Practica avanzada:
Catalogacion y Desarrollo

MEMORIA DE ACTIVIDADES

1. Registro de reuniones de trabajo con el resto del equipo directivo y de gestidn.

La unidad se reunid con el Director de Enfermeria, Subdirecciones de Enfermeria,
Jefaturas de Bloque, Coordinadores de cuidados de dreas y Supervisores de
Enfermeria a lo largo del aiio en diferentes ocasiones.

Desde septiembre de 2015, los integrantes de la unidad acuden a las reuniones de
la comisiéon de hospitalizacién.

REGISTRO DE REUNIONES DE EQUIPO: DIRECCION, SUBDIRECCION, JEFATURAS Y SUPERVISORES

EQUIPO CONVOCADO/MOTIVO LUGAR FECHA

Direccion y Subdireccion de
Enfermeria: Constitucién de la Hospital Materno Infantil 20 Noviembre de 2014
Unidad (UGCS)

Direccion, Subdireccion de
Enfermeria y Jefaturas de
Bloques: Comision de Direccion Hospital Virgen de la Victoria 16 Diciembre de 2014
de Enfermeria: Presentacién de la
Unidad de Gestién de Cuidados

Direccion, Subdireccion de
Enfermeria y Jefaturas de . . . .
L . .. Hospital Virgen de la Victoria 3 Febrero de 2015
Bloques: Comision de Direccion

de Enfermeria

Direccion, Subdireccion de
Enfermeria y Jefaturas de . . . .
L . .. Hospital Virgen de la Victoria 26 Marzo de 2015
Bloques: Comision de Direccion

de Enfermeria

Direccion, Subdireccién de
Enfermeria y Jefaturas de . . . .
L . ., Hospital Virgen de la Victoria 19 Mayo de 2015
Bloques: Comisién de Direccion

de Enfermeria
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Coordinadores/as y
Supervisoras/es: Objetivos del
AGC 2015, con entrega de
documentos de soporte y
feedback

H. Regional Pabellones Ay B

Hospital Virgen de la Victoria

Hospital Materno Infantil y H Civil

16-25 de marzo de 2015

10 de febrero de 2015
23 de noviembre de 2015

16-25 de marzo de 2015

Subdireccién de cada hospital y
Supervisores de Enfermeria de los
Hospitales: Presentacion Oficial a
los coordinadores y supervisores
de la UGCS y las lineas de accion.

H. Materno Infantil y Hospital Civil
H. Regional Pabellones Ay B

Hospital Virgen de la Victoria

07 Abril de 2015
09 Abril de 2015 (11h.)

09 Abril de 2015 (12h.)

Direccion, Subdireccion y
Jefaturas de Bloques: Informe de
seguimiento de los Objetivos
Cuidados en AGC: Corte a mayo
2015

Hospital Virgen de la Victoria

26 de mayo de 2015

Jefaturas de Bloques,
Coordinadores y Supervisores:
Implementacion de la Estrategia
de seguridad: Practicas seguras

H. Materno Infantil-H. Civil

H. Virgen de la Victoria

4 junio de 2015

22 junio 2015

2. El afio en cifras:

2.1. Implantacion y Consolidacién del DAH: cronograma de intervenciones.

El programa DAH se comienza a implantar en el Hospital Regional en diciembre de

2014, y consolidandose la implantacidn a lo largo del afio 2015, mientras que en el

Hospital Virgen de la Victoria vienen trabajando con él, desde el afio 2013.

La unidad ha servido de soporte a las diferentes unidades en el proceso de

implantacion y consolidacién de manera continua, tanto del mddulo de cuidados

como del resto de mddulos en uso, pero fundamentalmente en la necesidad de

mejorar los registros de enfermeria en la historia electronica de salud de los

pacientes.
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Cronograma _de intervenciones segun pabellones del Hospital y por unidades de

gestidn clinica y servicios:

IMPLANTACION Y CONSOLIDACION DEL DAH EN HOSPITAL REGIONAL DE MALAGA (2015)

DE MARZO A DICIEMBRE DE
HOSPITALES | DICIEMBRE 2014 ENERO 2015 FEBRERO 2105 215
NEUROLOGIA
UGC NEFROLOGIA NEUROCIRUGIA
UGC CGD
HEMATOLOGIA UGCl ONCOLOGIA BLOQUE QUIRURGICO: HOJA QX
HG UGC APTO. DIGESTIVO CARDIOLOGIA '
UGC M. INTERNA ; cov CONSULTAS EXTERNAS
H. DE DIA ONCOH
UGC ENF. INFECC ucl APD (FARMACIA)
UGC NEUMOY/C. TORAX )
UGC TRAUMATOLOGIA | CPLASTICAYORL
UGC CIRUG. PEDIATRICA
ucl
ONCOHEMATOLOG ,
HMI " USM INF JUVENIL BLOQUE QUIRURGICO: HOJA QX.
UGC OBSTETR Y CONSULTAS EXTERNAS
UGC PEDIATRIA )
GINECOLOGIA
UGCI NEONATOLOGIA
NIDOS_PARTOS
UGCI MED.FISICA Y UGC SALUD MENTAL
REHABILITACION UGCI UROLOGIA CIRUG. GENERAL BLOQUE QUIRORGICO: HOIA GX
HC U. DOLOR REUMATOLOGIA A CONSULTAS EXTERNAS.
" ALERGIA DERMATOLOGIA
INTERNA+PALIATIV NFC 0JO
O ENDOCRINO CIRUGIA MAXILO-FAC

*Hospital General pabellones Ay B (HG). *Hospital Materno Infantil (HMI). *Hospital Civil (HC)

Desde el principio de la implantacidn se ha identificado a la unidad de gestion de
cuidados como equipo de apoyo para dar soporte clinico, valorando las
necesidades formativas y de apoyo, con la creaciéon de documentos de soporte y
apoyo in situ en la resolucion de incidencias con el programa DAH.
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En total se han realizado aproximadamente 73 sesiones formativas informales e in

situ en las propias UGC de los hospitales y servicios:

3 . L Hoja de Parto ) L
. . Médulo de Hoja Quirurgica i Mdédulo Clinico y de
Sesiones formativas . i L (Mddulo L,
cuidados (Médulo Clinico) . Gestion
Clinico)
Luis Torres Pérez 12 5 4
Paloma Trillo Lopez 12 10 12

Virginia Salinas Pérez 8
Montse Cabello Dominguez 10

Ademas estuvieron convocadas sesiones formativas organizadas desde la unidad
integrada de formacidn (UIF) y realizadas por un enfermero asistencial experto en
el uso del programa, David Pérez Barreno, con una sesion de formacién en
noviembre de 2014 previo a la implantacién, y 6 sesiones formativas en el afio
2015 para profesionales sanitarios de ambos hospitales: HURM y HVV.

El valor de la unidad, con apoyo y soporte complementario al equipo de
implantacion, con liderazgo clinico y experiencia en el centro, ha hecho posible que
una herramienta nueva y compleja se haya puesto en marcha con niveles éptimos
de cumplimiento y en un escaso periodo de tiempo. A lo largo del afo y
especialmente en la monitorizacién del médulo de cuidados de enfermeria, se ha
ido valorando un aumento progresivo de cumplimentacién de registros. Es
necesario continuar incidiendo en aspectos cualitativos, que permitan el desarrollo
de una monitorizacién mas precisa, lo que nos permitira convertir los registros en
una herramienta generadora de conocimiento para garantizar la calidad vy
continuidad de los cuidados.

2.2. Gestion de Cuidados de Enfermeria: Seguimiento, Evaluacion vy

Resultados de Indicadores de Cuidados: Acuerdos de Gestion Clinica (AGC)

2015, cuadro de mandos de cuidados y contrato programa (CP).

Desde el principio del afio 2015 y una vez que se conocieron los acuerdos de
gestién (AGC) de las UGC y el contrato programa (CP) de la institucion, se trabajé
desde la unidad de gestion de cuidados para que los coordinadores y supervisores
de las UGC de todos los centros, pudieran tener herramientas de soporte y apoyo
para los profesionales de enfermeria que trabajan diariamente con los pacientes
en las diferentes UGC y relacionadas con un registro correcto en el DAH de la
metodologia de cuidados y demds indicadores de cuidados a trabajar en el ano.
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Indicadores de Cuidados

AGC 2015

UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Metodologia de Cuidados

Valoracion Hoja Traslado de alta
o . Informes de . o
Inicial de Planes de cuidados o interservicios (en uso en
i Continuidad al alta . . .
Enfermeria (PC) (ICCA) Unidad de Cuidados Intensivos
(V1) y traslados interhospitalarios)

El concepto metodologia de cuidados se refiere al
promedio entre las tres variables: VI-PC-ICCA, indicador

empleado en CP

Indicadores relacionados con
el nivel de dependencia

Cuestionarios . .
. Cuestionarios de
de Indice de

indice de Braden
Barthel

Cuestionarios
Downton ante el
riesgo de caidas

Ulceras por presion (UPP)
generadas en las unidades y
no presentes anteriormente

Incidencia

Informe al Alta Notificada
sobre UPP Prevalente

Porcentaje de UPP notificadas al alta de cuidados

Monitorizacién Nutricional:
Deteccion de estados de mal
nutricion o desnutricién en
pacientes ingresados

Hospital Virgen de la Victoria:

Cuestionario MUST a pacientes apoyado
en la herramienta que utilizan el cribado
de
Mainake (programa de registro interno)

“Riesgo Analitico” soportado en

mas las UGC identificadas y seleccionadas

segun  procesos asistenciales mas

relevantes

Hospital Regional:

Cuestionario MUST en las UGC identificadas
y seleccionadas segun procesos asistenciales
mas relevantes

PAI EPOC e IC: Disminucion
de ingresos o reingresos
hospitalarios en personas
con IC/ EPOC a través del
trabajo enfermero

N@ personas diagnosticadas de EPOC / IC con registro de Criterios de resultados NOC
durante ingreso (1813 conocimiento: régimen terapéutico y 1808 conocimiento:

medicacion) por el total de pacientes ingresados por UGC.

*HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO (HDQ): La actividad cuidadora en estas areas se ha ajustado con base a la

estacion de cuidados y la metodologia de cuidados
CP: Contrato Programa.

DESARROLLO DAH EN HOSPITAL VIRGEN DE LA VICTORIA y HOSPITAL REGIONAL DE MALAGA (2015)

Pabelléon intervencion Fecha inicio UGC/UF Situacion
Desarrollo HDM. - UGC Médicas con actividad | Implantacion desigual:
Programacion en HDM Establecido el mddulo de
HVV & " Octubre 2015 > , ,
DAH de la actividad (Incluyendo Salud Mental y gestion, a nivel de registros
de HDM Radioterapia) clinicos hay inestabilidades
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asociadas a los aplicativos que
estan dificultando el progreso,
sobre todo relacionadas con la
cita multiple. Se estan
desarrollando herramientas
especificas: PC y Cuestionarios
para dar respuesta a |las

necesidades

Desarrollo HDM.
Programacion en
DAH de la actividad
de HDM

HG-HC-

HMI Febrero 2015

- UGC Médicas con actividad
HDM
(Oncologia, Digestivo,
Infecciosos, Neurologia,
urologia, Reumatologia y
Medicina Interna. Incluyendo
Maternidad y Pediatria)

Programacion en moddulo de

gestion. Existen algunas
desigualdades a nivel de
registros clinicos, con uso de
registros especificos incluidos en

el médulo DAH.

Desarrollo de
HVV actividad enfermera Enero 2015

en consulta

Areas con enfermeras con
agenda propia

Ajuste del modulo clinico para la
recogida de actividad y
generacion de plantillas.
Inclusion de herramientas
enfermeras clinimétricas para el

ano 2016.

HVV/HG-
HC-HMI

Actividad enfermera
Marzo 2015
en consulta

Areas con enfermeras con
agenda propia

Se han desarrollado plantillas al
efecto, con la inclusion de
herramientas especificas, sobre
todo centradas en la cronicidad,
en aquellas consultas donde la
enfermera tiene agenda propia

(labor independiente)

Desarrollo de
HG-HC-

HMI

actividad enfermera Abril 2015

en consulta

Areas con enfermeras con
agenda propia

Ajuste (aun muy desigual por
unidades y hospitales) en el
modulo clinico para la recogida
de actividad y generacion de
plantillas. En desarrollo de
herramientas enfermeras

clinimétricas para el afio 2016.

Consolidacion de
HVV/

HMT

registro de cuidados Enero 2015

en HDQ

- UGC Bloque quirurgico

El registro de cuidados se ha
convertido en la referencia pero
persisten registros en papel.

La digitalizacion ha impulsado su
eliminacién definitiva que ha
progresado en los ultimos meses.

Consolidacion de

HC-HMI registro de cuidados Marzo 2015

en HDQ

- UGC Bloque quirurgico de
los Hospitales Civil y Materno
Infantil

El registro de cuidados se

completa en el moddulo de
cuidados, destacando sélo PC y
orientados fundamentalmente a
la continuidad asistencial y uso

del ICCA.
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HVV/ Elaboracién e
HG- HMI- inclusion de Enero 2015
HC cuestionarios

Se han incluido cuestionarios
solicitados por las UGC y se han
herramientas

elaborado para

Todas las UGC facilitar la recogida de datos, el
seguimiento de pacientes o la
monitorizacién de objetivos,
incluyendo iniciativas de

validacion clinimétrica.

HOSPITAL VIRGEN DE LA VICTORIA (HVV)
HOSPITAL MARITIMO (HMT)
HOSPITAL REGIONAL (HG) CIVIL (HC) MATERNO INFANTIL (HMI)
HOSPITAL DE DIA MEDICO (HDM)

Hay que incluir también la monitorizacién del Listado de Verificacion Quirurgica

(LvQ), dentro de la explotacién relacionada con los cuidados, por la implicacién

directa de los profesionales de enfermeria del area quirudrgica y relacionado con la
seguridad del paciente. EI LVQ presenta 3 entradas (anestesia, cirugia vy
enfermeria), que puede ser firmado o no indiferentemente a que se cierre la

intervencion. Actualmente solo el enfermero y el cirujano, que al guardar como

definitiva la hoja quirdrgica,

cumplimentan sus registros.

2.3. Seguridad del Paciente.

permite dar de baja al

paciente en AGD,

Evaluacion de Objetivos de Seguridad del Paciente

UNIDADES DE HOSPITALIZACION

La UGC evaluara el grado de desarrollo de la Estrategia
para la Seguridad del Paciente:
Evidencias y areas de mejora conseguidas en al menos
tres de los criterios identificados como de menor
cumplimiento

Todas las UGC han identificado y trabajado los criterios
seleccionados, salvo una unica UGC restando dos criterios
por evidenciar

Notificacién y analisis de los incidentes relacionados
con la seguridad del paciente e implantacion de aéreas
de mejora en el OSP (ACSA): Informe de incidentes
notificados, incidentes analizados y acciones de mejora
implantadas

Todas las UGC presentan incidentes notificados y
gestionados con aéreas de mejora en el OSP en mayor o
menor medida con incidentes notificados y areas de
mejora.

Obtencién o mantenimiento del reconocimiento a la
mejora de la higiene de las manos otorgado por la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA):
Obtencién o mantenimiento del distintivo "Manos

Seguras"

Todas las UGC cumplen con proyectos finalizados, en
evaluacion y autoevaluacion segun estado del proyecto.

Implantacidn del listado de verificacion de seguridad
quirargica LVSQ: Obtencién o mantenimiento del
distintivo "practicas seguras en Cirugia" otorgado por la
ACSA. [junto al LSVQ en 100% intervenciones (ya

El cumplimiento es mas variable con 6/19 que no
cumplen criterios de distintivo "practicas seguras en
Cirugia"
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comentado en el apartado de indicadores de cuidados)]

Obtencién o mantenimiento del reconocimiento a la Dénde la UGC de Anestesia y Reanimacion lo tienen
implantacidn de actuaciones dirigidas a mejorar la iniciado pero no cumplen con el 100% de indicadores.

atencion a personas con dolor otorgado por la ACSA:
Obtencion del distintivo "centros contra el dolor"

Ademas se ha trabajado desde la unidad, la revisidn y actualizacién del PNT de
Identificacidon de Pacientes, con una serie de reuniones y actividades relacionadas
con la implementacién del mismo. Entre ellas se ided la estrategia de crear un
Checklist para auditar el cumplimiento del PNT de Identificacidon inequivoca de
Pacientes en el dmbito de la UGC, utilizado por los profesionales de la UGC
previamente identificados por los supervisores para este objetivo de seguridad del
paciente. Ademas se ided la estrategia de auditorias que realizarian los
supervisores de continuada en diferentes UGC para valorar el nivel de
cumplimiento de la identificacidn inequivoca de pacientes seleccionadas para su

valoracion.

2.4. Mejora Continua: Docencia.

Desde de la unidad se han planificado acciones formativas para formadores de
seguridad del paciente con el desarrollo de 3 ediciones de cada actividad
formativa:

- @Gestion de incidentes y eventos adversos en el ambito sanitario.

- Taller de mejora en la implantacién de Practicas Seguras: Higiene de

Manos e Identificacion de Pacientes.

- Prdcticas Seguras en Cirugia: Listado Verificacion para la seguridad

quirdrgica.

Formacion de formadores en seguridad del paciente en las UGC:

GESTION INCIDENTES [mrea
HIGIENE MANOS |BFEA Hooe

®DUE 77 PROFESIONALES  |gtcAE
100 PROFESIONALES |oTCAE

74,39%

78% 10,39%

20%

15,68%

2%
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CIRUGIA SEGURALVSQ |mFEA

B DUE
84 PROFESIONALES O TCAE

86,90%

3,57%
Lg,40%

La formacién informal y en las propias UGC ha sido una prioridad de la unidad,
sobre todo cuando las supervisoras/es han demandado actividades formativas o el
desarrollo de los planes de cuidados en el DAH.

Ademas los diferentes miembros de la unidad de gestion de cuidados han
participado en algunas de las actividades formativas externas, para el desarrollo de
los conocimientos sobre las lineas de trabajo de la unidad para la trasmisidon de
conocimiento y mejora continua:

Actividades formativas externas

22 Seminario Internacional de Seguridad del

. e Madrid, 28 de mayo de 2015
Paciente y Excelencia Clinica

InnoVando en JueVes: innovar en NO HACER Sevilla, 25 de Junio de 2015

Conferencia Internacionales de Seguridad del

paciente PaSQ y Talleres Proyecto segundas Madrid, 23-24 de noviembre de 2015
victimas

Encuentro de la Red Andaluza RASSLH Libres de
Humo y recepcién de la categoria de Miembros
de Red

Granada, Escuela Andaluza de Salud Publica, 14
de diciembre de 2015

Participacion en el grupo de desarrollo del
moddulo de cuidados DIRAYA DAH y Sistemas de Sevilla, varias reuniones a lo largo del afio 2015

Informacion
Participacion en la formacidn de las Précticas Formacién por cada una de las provincias
Avanzadas en Urgencias andaluzas a lo largo del afio 2015
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2.5. Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo en Cuidados.

2.5.1. Jornadas de Enfermeria #CuidadoVisible

La Direccién de Enfermeria y la Unidad de Gestién de Cuidados de los
Hospitales Universitarios Regional de Malaga y Virgen de la Victoria,
impulsaron la organizacion y celebracion de la 12 Jornada Cientifica de
Cuidados de Enfermeria en Mdlaga: #CuidadoVisible. Tuvo lugar el 22 de mayo
de 2015 en el Salén de Actos del Hospital Materno Infantil de Malaga.

Mds de 120 inscritos entre profesionales de Enfermeria junto a otros
colectivos (fisioterapia, medicina, trabajado social, etc.) asistieron a las
Jornadas: Ademas muchos profesionales participaron con el envio de
comunicaciones, siendo finalmente seleccionadas 20 comunicaciones orales de
28 comunicaciones cientificas enviadas tras la evaluacion cientifica por la
unidad. Estas comunicaciones fueron expuestas por los profesionales
sanitarios responsables, y versaban sobre investigacion, proyectos y practicas
clinicas e innovadoras en ejecucion en las diferentes UGC y servicios de los
hospitales de Malaga. Las comunicaciones fueron clasificadas para alcanzar
diversidad por areas de conocimiento e interés clinico profesional:

COMUNICACIONES PRACTICAS EDUCACION PRACTICA | INTERVENCIONES ESTUDIOS ¥
Y CLASIFICACION/ | INNOVADORAS | SANITARIA: | AVANZADA EN SALUD: PROYECTOS DE
UGC DE AMBOS Y SEGURIDAD | PROMOCION PRACTICA INVESTIGACION
HO DEL PACIENTE Y cLinica
PREVENCION
DE LA SALUD
i | 1
3
2 1
1
2 1
1
1 1
1 1
2
1
g 1
Jefatura de 1
Enfermeria

Se realizé una Memoria de la | Jornada de Enfermeria de Mdalaga: #CuidadoVisible
del 22 de mayo de 2015 y disponible en este enlace de la web del Hospital:

http://www.hospitalregionaldemalaga.es/LinkClick.aspx?fileticket=NigVmRL7Vzw
%3d&tabid=38
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2.5.2. Comisiones de Cuidados

Ademads desde la Direccion y subdireccion de Enfermeria, y con el apoyo de la
unidad, se impulsé la reactivacion de 2 Comisiones de Cuidados:

2.5.2.1. Comision de UPP y heridas:

- Creacidon de una comisién de UPP y Heridas, como comité consultivo vy
participativo.

- Constituida por aproximadamente un total de 30 profesionales de enfermeria

(enfermeras y TCAE) de ambos hospitales de Malaga.

- Se han celebrado 6 reuniones desde su constitucion, levantando el acta oficial
en cada una de ellas. Ademas se ha creado un grupo consultor de especialistas
y se han realizado contactos con diferentes especialidades interesados en
participar en esta iniciativa. Ya tenemos a varios interesados en formar parte de
este grupo.

- Se elaboré un Documento de Posicionamiento de la Comisién de UPP y Heridas.

- Funciona con carpetas digitales de Google Drive para el trabajo colaborativo: Se
ha programado un taller orientativo para asegurar la adquisicion de destrezas
en el uso de herramientas 2.0 de trabajo colaborativo impartido por uno de los
coordinadores de la comisién, David Pérez Barreno.

- Se han programando y celebrado reuniones con representantes de empresas
fabricantes de apdsitos y material de curas.

- Se han creado y puesta en marcha de grupos de trabajo por lineas de accién:
investigacion, revisién, material, etc.

- Se ha dado difusién de la constitucion y creacidon de la Comisidn con la
elaboracién de una nota de prensa publicada en las webs de los hospitales,
redes sociales y se han hecho eco otros medios de difusién digital:

- http://www.hospitalregionaldemalaga.es/NoticiasyEventos/SaladePrensa/t
abid/123/ArticleType/ArticleView/ArticlelD/872/Default.aspx
- http://www.huvv.sas.junta-

andalucia.es/servicioandaluzdesalud/huvv/noticias/los-hospitales-publicos-

de-malaga-aunan-criterios-de-actuacion-para-la-prevencion-y-el-

tratamiento-de-las-ulceras

- http://diarioenfermero.es/la-enfermeria-malaguena-auna-criterios-para-la-

prevencion-y-el-tratamiento-de-las-ulceras-por-presion-y-heridas/

- Se ha elaborado por los coordinadores de la Comisién, Begofia Martin y David
Pérez, una comunicacidon formato pdster para dar a conocer la creacion de la
comision en el congreso de ASENHOA que se celebrd en Octubre de 2015.

- Se ha presentado una propuesta de plan formativo para 2016 impulsada por la
unidad de gestion de cuidados y liderada por la Comisién.
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2.5.2.2. Comisidon de Procedimientos vy Protocolos de Enfermeria:

- Creacidn de una comision de procedimientos y protocolos como comité revisor
y participativo de la actualizacién y aprobacidn de protocolos y PNT.

- Constituida por 71 profesionales de enfermeria de ambos hospitales de Mdlaga
hasta el momento.

- Se han celebrado 3 reuniones desde su constitucion.

- Se elaboraron Documentos "modelo" para la elaboraciéon de PNT y protocolos.

- Elaboracién de algoritmos de funcionamiento de la comision.

- Elaboracion de Documentos de ayuda para el revisor de Procedimientos.

- Elaboracién de algoritmo de la ruta de revisidon de documentos.

- Yase ha comenzado el envio y asignacién de documentos para revisar.

- Se ha dado difusién de la constitucion de la Comisidn con la elaboracién de una
nota de prensa publicada en las webs de los hospitales y en redes sociales:
- http://www.hospitalregionaldemalaga.es/NoticiasyEventos/SaladePrensa/t

abid/123/ArticleType/ArticleView/ArticlelD/887/Default.aspx

- http://www.huvv.sas.junta-

andalucia.es/servicioandaluzdesalud/huvv/noticias/los-hospitales-publicos-

de-malaga-revisan-actualizan-y-unifican-protocolos-de-enfermeria

Ambas comisiones tienen una participacién activa de los integrantes de la unidad,
y contribuyen a la comunicacion de aspectos necesarios a tener en cuenta en el
desarrollo de las mismas.

2.5.3. Congresos Cientificos

Ademas la unidad ha tenido una participacion activa formando parte del comité
cientifico y organizador del Ill Congreso de la Asociacién de Enfermeras de
Hospitales de Andalucia (ASENHOA) y Il Encuentro Internacional de Enfermeras de
Hospital, que tuvo lugar los dias 15 y 16 de Octubre de 2015 en Madlaga. La unidad
participé en la distribucion de actividades y tareas relacionas con la organizacion
del evento como comité organizador por algunos de los miembros de la unidad.
Ademas también se ha formado parte del comité cientifico con la evaluacién e
implicacion activa en la valoracién de los trabajos cientificos del Congreso.
Indistintamente de las funciones distribuidas, la unidad ha realizado
asesoramiento a profesionales sanitarios para la presentacién de sus trabajos
cientificos al evento.

En este evento, cada uno de los miembros nos responsabilizamos y contribuimos
entre todos para presentar alguna comunicacion cientifica, resultando finalmente
cinco trabajos seleccionados en formato pdster y defendidos oralmente en el
congreso.
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COMO IMPLANTAR CON EXITO LA
ESTACION DE CUIDADOS DE
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130 Taores formativos complamentarios 3 los de implantacidn

DISCUSION Y CONCLUSION

SOPORTE Y MONITORIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE
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SENSIBILIDAD A LOS REGISTROS DE ULCERAS POR
PRESION EN UNIDADES DE HOSPITALIZACION

SENSIBILIDAD A LOS REGISTROS
DE ULCERAS POR PRESION EN
UNIDADES DE
HOSPITALIZACION

También se ha participado en el XX Congreso de la Sociedad Andaluza de Calidad
Asistencial (SADECA), que tuvo lugar en Mdlaga del 18 al 20 de noviembre, con el
envio de tres trabajos cientificos, que fueron seleccionados para la defensa como
comunicacion oral por algunos de sus miembros.

Aspectos
desfavorables

Aspectos favorables

ANALISIS DAFO DE LA IMPLANTACION | o (RS
DE LA ESTRATEGIA DE
IDENTIFICACION
Andlisis ;
DE PACIENTES el Oportunidades Amenazas

ANALISIS DAFO: ESTRATEGIA IP

UNIDAD DE GESTION DE CUIDADOS... Unigad de Ge_s"é" e Cliliadas
ZEN SERIO? :é?&li‘fi&‘;m{%:g;%

CALIDAD DE LOS REGISTROS
PARA LA CONTINUIDAD

CALIDAD DE LOS REGISTROS PARA LA ASISTENCIAL EN EL CUIDADO
HOSPITALARIO DE ULCERAS
CONTINUIDAD ASISTENCIAL EN POR PRESION
CUIDADO HOSPITALARIO DE ULCERAS
POR PRESION
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2.5.4 Publicaciones Cientificas

Desde la unidad se han planteado algunas publicaciones cientificas, una elaborada
por dos de los miembros de la unidad en formato de articulo editorial para la
revista “Enfermeria Docente” de los Hospitales Regional y Virgen de la Victoria de
Madlaga. Y otra publicacién que es el resultado de la comunicacion presentada a
SADECA y que se encuentra en fase de evaluacidén en la revista de Calidad

Asistencial
W ENFERMERIA
DOCENTE
Il HOSPITALES UNIVERSITARIOS
'-1 REGIONAL Y VIRGEN DE LA VICTORIA

Sistemas de oe wainca
Informacion en =
Cuidados.
Torres Pérez L.

Trillo Lopez P.

Calidad de los

Revista de

registros para la Calidad Asistencial
Sumario

continuidad o= ) )
] ) i = Enviado pendiente de
asistencial en cuidado -

27

) ) ] = evaluacion
hospitalario de ulceras

18
2

por presion.

341
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2.6. Comunicacion, informacién y TICs

Desde la Direccidn de Enfermeria se apostd por una linea de desarrollo y trabajo
conjunto con la unidad de gestién de cuidados respecto a la comunicacion,
informacién y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
como espacio de interaccién y difusidén en red, potenciando el desarrollo y uso de
la salud digital y dando visibilidad al cuidado profesional que ejerce la enfermeria
de los hospitales de Malaga. Para ello se cred una cuenta de Twitter el 10 de enero
de 2015, que en menos de un afo ha alcanzado la cifra de 600 seguidores y una
cierta interaccién con los profesionales del entorno.

- m A

\
\

\
INVESTIGACION E MEJORA CONTINUA

INNOVACION EN CUIDA

/
4

" EVALUACION DE LOS CUIDADOS

1.271 Editar pertil

Tweets Tweets y respuestas

EnfermHURMVV_SAS

2 Sequir
"i Inmaculada Velasco
[ rtoga

&
EnfermHURMWY_SAS L

a m it

o
- EnfermHURMVV_SAS

Nuevos retos en el cuidado de
by et Al

s estrategias para fomentar la notificacion

Se mantiene una actitud proactiva como medio de comunicacién de temas de
interés para los profesionales sanitarios hacia una mejora del desarrollo
profesional y como medio de difusidn para profesionales y ciudadania, centrado
en compartir informacion relacionada con la enfermeria del Hospital y los

cuidados profesionales sobre noticias con impacto positivo para la organizacion.
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w Estaa

Actividad cde Tweets

11.5K impresiones en este periodo de 28 dias

Lo Rl euistrarse oo Twitier Ads |
mos 28 dias v & Exportar dotos

NV~ N\

Ademas se cred una cuenta de Facebook el 06 de Abril de 2015, que esta asociada

a la red de Twitter y cuenta con un mayor desarrollo desde su inicio. Las

publicaciones estan teniendo alcance con picos maximos de visualizacién de 1140

personas. Las visitas de la biografia fueron mas elevadas al principio de la apertura

del grupo, aunque ha caido la tendencia al final del afio. Destacar que la tendencia

a visitar la pestafia de fotos coincide con publicaciones compartidas en el grupo,

siendo una realidad que las fotos/videos son los espacios de las paginas que mas

se visitan. La estrategia de visibilidad de este grupo de Facebook, viene vinculada a

la cuenta de twitter (lo que se publica en Twitter, es visible en Facebook), cuestion

gue se valora como una debilidad y que se puede mejorar en el futuro con
publicaciones elaboradas especificamente en el grupo para su difusién.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 140

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

140

Tus fans

Mujeres
W 74%
Tus fans

Hombres

B 26%

Tus fans

Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

18:24

M —y S
2%
14%

69 228
‘ 24%
s . . .
82 2534 3544 4554 5584 85+
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Numero de veces que se visitd cada una de las pestaiias de tu pagina

M Biografia Pestaiia de fotos Pestaiia de informacion profile_tips Otros PUNTO DE REFERENCIA

Alcance de la publicacion
Nimero de personas que vieron tu publicacion

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

2.7. Practica avanzada.

El desarrollo de la practica avanzada como apuesta de la Estrategia de Cuidados de
Andalucia nos ha motivado a trabajar por la catalogacion de las consultas de
enfermeria con agenda propia de citacion de pacientes y hacia la practica
autéonoma y colaborativa en los cuidados profesionales especializados, especificos
y clinicos de los pacientes, identificando esas actividades que desarrollan muchas
enfermeras y enfermeros del hospital para valorar el modelo de Enfermeria de
Practica Avanzada (EPA) y trabajar en esa orientacidon. Pero no hemos podido
desarrollar esta linea en toda su amplitud hacia su trabajo en el futuro.

3. Prospectiva de la unidad para el afio 2016.

Todo lo desarrollado por la unidad durante el ano 2015, requiere de una
continuidad para el afio 2016, aspirando a desarrollar nuevas lineas de accién y de
proyectos.

I.  Una accién que si se ha trabajado antes de finalizar el afio por parte de la
unidad de gestion de cuidados, ha sido la discusién y planteamiento de
objetivos de cuidados para el afio siguiente, debatidos posteriormente con
el equipo de Direccidn y Subdireccion de Enfermeria, como propuesta de
objetivos de cuidados para el afio 2016 con la novedad de introducir el
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impulso del valor cualitativo en el desarrollo de algunos objetivos de
cuidados a desarrollarse por las diferentes unidades asistenciales y que
requiere de un trabajo de gestion de cuidados adecuado para su
implementacion.

- Desarrollo de al menos un PC estandarizado (en relacion con PAl,
proceso o poblacién diana) que incluya indicadores de resultados
sensibles a las necesidades detectadas.

- Consultas Enfermera de Practica Avanzada

- Registro de Cuidados en Hospitales de Dia médicos y polivalentes.

- Implantacién de EPA en Urgencias.

Otra de las acciones planificadas desde la unidad de gestién de cuidados y
junto a la Unidad Integrada de Formacion (UIF) es la planificacién de un
cuadro de actividades formativas estratégicas para el afio 2016, desde el
soporte al desarrollo profesional de los profesionales sanitarios del
entorno y para el cumplimiento de objetivos de AGC y CP.

PROGRAMA DE FORMACION PARA EL EMPLEC

1 RO oot HOSPITALES REGIONAL Y VIRGEN DE LA VICTORIA Distribucién de actividades
SIS s s 2 UPO 7920 - 7821
N? Accidn
iy Coordinador Fecha [ACCION FORMATIVA N® Edi N® por o
Formativa
35 HR Hontse, 9 Marzo/ 9 | 5010 HACER UNA SESION CLINICA DE CUIDADOS 2 10 2
Cabello/Virginia | Noviembre
37 HR Paloma/Pastora | 22 Marzo/ 5 |DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL . - w
Perez Abril PACIENTE DEL SSPA PARA RESPONSABLES DE UGC
Asun/Lourdes DISTINTIVO DE HIGIENE DE MANOS. TECNICA
38 e Raya 24may | SERVACIONAL : ” 2
GESTION DE RIESGOS Y MEJORAS PARA LA
a3 HR Asun/Paloma 260::":/18 SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UGC: 2 1s 30
UBre | HERRAMIENTAS DE APOYO
_ 12 quincena |LIDERAZGO EN CUIDADOS: PICUIDA Y SISTEMAS DE
86 HVV Luis s INFORMACION 1 15 15
89 HVV Virginia/David 18-may COMPETENCIAS DIGITALES EN SALUD 1 20 20
M. Monitorizar las Comisiones de cuidados fundamentalmente en relacion a la
Comision de Uulceras por presién y Heridas, y velando por la calidad
asistencial. Ademas se ha promocionado desde la unidad de gestion de
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cuidados, una actividad formativa planificada en UIF para todos los
profesionales sanitarios y relacionados con medidas de prevencién y
cuidado de las UPP, que se impartird por algunos de los miembros expertos
de la Comisidn de ulceras por presiéon y Heridas.

V. Finalmente, otra idea que se trabajé antes de cerrar el afio, fue la posibilidad de
trabajar en proyectos con otras areas asistenciales de la provincia, como es el
proyecto que ha desarrollado el area sanitaria Norte de Malaga, “12 meses, 12
causas”, de manera que se crearan espacios de colaboracidon comun. La idea fue
adaptada en nuestro entorno, con el objetivo de planificar el afio 2016 en esas
actividades de promocion y prevencidon de la salud de la poblacién, hacia “12
meses 12 razones para implicarse por el paciente todo el ano”, con el deseo de
implicar a diferentes profesionales sanitarios del hospital, en las diferentes
actividades y partiendo de una atencidn y un cuidado humanizado.

En definitiva, todo proyecto tiene una misién y unos valores por darle forma.

Unidad de Gestion de CuidadoS
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