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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD

Protocolo de incidencias de Extracciones

OBJETO

Establecer la misma sistematica de actuacion pgreeesamiento de las incidencias, con ello
se pretende que el personal de Extracciones userael mismo criterio de actuacion.

MATERIAL:

-Documento de Procedimiento de incidencias de U(@hidad de Comunicacion del Laboratorio)
Anexo 1

-1 fotocopia del volante

-Carpeta azul de incidencias

DESARROLLO

12 Incidencia : Paciente que acude a la Sala de tEacciones y cuando se nombra esta
ausente.

-El volante se guardara 48 horas en la sala da¢oitmes en el primer cajon ( carpeta azul) doede s
guardan el resto de anexos.

-Al volante se le pondra una nota donde ponga goaeino presentado” para no confundirse con & rest
de las solicitudes.

-Si transcurrido este tiempo el paciente no seeptasse comprobara en el ordenador de Secrajadga
con el nombre del paciente no haya ningun otrantelen la fecha en que acudio a la Sala.

-Tras comprobar esto, se hace una fotocopia dahtely se rellena la hoja de incidencias de lalU.C.
archivando la incidencia en el mes correspondidtiteriginal del volante se devolverd metido en un
sobre al servicio solicitante y a nombre del fatitb que lo ha pedido, con una nota informandoejue
paciente no se presentd. El sobre se depositaeha@sillero (correspondiente segun el destino)sgue
encuentra en el Servicio de Urgencias del Labamtiatras del mostrador de los celadores.

2° Volante sin clave

-Primero se mira la firma del personal que ha héglextraccion.

-Luego se miraran todas las etiquetas de la pemxtnactora, buscando aquella que tenga la pegatina
del volante sin colocar.

Una vez encontrada la pegatina, se ira a Cita #yeeon los datos del paciente pediremos el ntaero
teléfono del mismo.

-Se llamara al paciente y se le preguntara ( ifiedmidonos como UCL) que nos diga el numero de la
clave que tiene en el resguardo que se le entregé.

-Confrontaremos que coincide la clave del resguaothida sobrante encontrada
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-Si coincide, se identifica el volante y se entradggecretaria para que siga su curso.
-Si no esta firmado se miraran todas las pegafirasesadas de todo el personal de enfermeriaalel di
actuando una vez localizada como en los puntosiai@s.

3° Volante sin demografico

-Se le dira al paciente o acompafiante que relleneldtos y que confirme que el volante que trae es
sSuyo y no pertenece a otro paciente. En caso de skidemitira al paciente al médico solicitanteapar
gue emita otro volante. Una vez solucionado ellproh se procedera siguiendo el protocolo habitual.

- Si se realiza la extraccién sin demograficoshame una fotocopia del volante y se rellena la Heja
incidencias de la U.C.L archivando la incidenciaeémes correspondiente. El original del volante se
devolvera metido en un sobre al servicio solicégana nombre del facultativo que lo ha pedido, woa
nota informando de la incidencia.

42 VVolantes pendientes de repetirse

-Los volantes pendientes de repeticion se guardarda carpeta azul de Incidencias.

-La U.C.L (Unidad de Comunicacién) que habra cdatéw previamente con el paciente, lo citara en la
Sala de Extracciones.

-Al volante se le pondra una nota donde ponga &maeicitado” para no confundirse con el resto de la
solicitudes.

-Cuando el paciente acuda a la Sala serd atendide@lppersonal de enfermeria y se procesara la
solicitud siguiendo el protocolo habitual.
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