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Laboratorio Hospital Carlos Haya 
Procedimientos Preanalíticos  
 

Protocolo de recepción, distribución y 

almacenamiento de las muestras de orina 
 
 
En la sección de Orinas se reciben todas las muestras no urgentes, de orinas, heces, 
cálculos y líquidos seminales  procedentes de enfermos hospitalizados (de los 
pabellones Materno-Infantil, Hospital Civil y hospital General Carlos Haya), de la sala 
de extracciones, Atención Primaria y Hospitales Comarcales del área de influencia. 
 
 
1. - Recepción, registro y control de muestras 
 
Registro de Muestras.- las muestras de orina de 24 h y orinas minutadas, orina aislada y 
heces, se pasaran en la pantalla del control de muestras del SIL de laboratorio 
(Servolab)  
 
Las muestras procedentes del Pabellón General (Carlos Haya) llegaran con registro de 
entrada en el SIL  (Servolab) 

• Las muestras aisladas se enviaran a la sección responsable de la determinación 
solicitada. 

• Las muestras de 24 horas y muestras minutadas (recogidas a tiempo fijo), según 
la solicitud, se alicuotarán y distribuirán  a las secciones de bioquímica 
específicas correspondientes. 

 
En la sección de orinas, al final de cada jornada de trabajo se sacará una lista de las 
muestras (orinas de 24 horas y heces) que no han llegado, (muestras de orina de 24 h no 
recibidas con petición, muestras heces no recibidas con petición) esta información se les 
pasará a la Unidad de Comunicación para que gestione las no recibidas y las no 
conformidades a través de la solicitud de nueva muestra mediante información al 
paciente 
 
 
2. - Alicuotación y distribución  
 
Una vez registradas, las muestras se separaran en dos rutas  
 
2a. - Muestras aisladas deben dirigirse al analizador de orinas, en esta ruta se incluirán 
todas la orina a las que le soliciten Anormales ó las que tenga determinaciones de otras 
áreas ( lista de trabajo Nº 20, alicuotación y distribución) 
 
2b. - Muestras de Orina de 24 h ú Orinas minutadas se les realizara, medición de 
volumen, que se reflejara en el sistema informático y la distribución de alícuotas  para 
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otras áreas. En estas se incluirán los tubos recibidos de 10 ml pertenecientes a alícuotas 
de orinas de 24 h u orinas aisladas a los que le soliciten determinaciones de bioquímica 
específica. 
 
 
3.- Distribución de alícuotas:  
 
En las orinas aisladas mediante lista de trabajo y en la pantalla de Servolab (distribución 
de etiquetas.) 
En orinas de 24 h. directamente en la pantalla de Servolab  (distribución de etiquetas.) 
 
Se imprimirán cinco tipos de etiquetas dependiendo de las Areas de distribución 
(Hormonas, Bioquímica MI, Bioquímica CH, Laboratorio Externo y Bacteriología  
 
 
4. - Almacenamiento y conservación  
 
Las orinas aisladas se almacenaran según las posiciones generadas por el PSM de orinas 
se conservaran durante 3 días, 
Las orinas de 24 horas en gradillas según posición numérica y se almacenaran durante 
una semana. 


