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INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO. DEFINICION

FACTORES PSICOSOCIALES: “Aquellas
condiciones presentes en wuna situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del
trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea, y que se presentan con capacidad para afectar
el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador™.
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Por tanto, cuando nos referimos a riesgos psicosociales,
estamos hablando de:

Caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, sencillez/
complejidad, monotonia / repetitividad, ritmo de trabajo,....

Estructura de la organizacion: definicion de competencias,
estructura jerarquica, canales de comunicacion e informacion,

desarrollo profesional,....
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Caracteristicas del empleo: diseno del lugar de trabajo,
salario, estabilidad, condiciones fisicas,...

Caracteristicas de la empresa: tamano, actividad, ubicacion,
Imagen social,...

Organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de
jornada, pausas de trabajo, trabajo a turnos y nocturno,...

DIRECCION DE GESTION/UPRL-III-7



REALIZACION EVALUACION
PSICOSOCIAL UGC'S

HRU DE MALAGA

Procedimiento 28, Evaluacion de Factores Psicosociales
PRO-28) del Sistema de Gestion Prevencion de Riesgos
Laborales del Servicio Andaluz de Salud

SISTEMA DE GESTION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PROCEDIMIENT O
2 CODPRO: PRO-28
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES REWISION: 0
FECHA 21/02/2014
Pégina  1deT
i

CONSEJERTA DE IGURLDAD, SALUD T POLITICAS SOCIALES

MARCO
OBJETO Edablecer &l procesoy la retodologia para llevar a cabo la evaluacion
y de riesgos de los tr de los centras
del SAS
AMBITO DE Todos los profesionales del SAS
APLICACION
Riesgos psicosocialess Son aguellas condiciones gue se encuentran

DEFINICIONES presentes en una stuacion laboral v que estdn directamerte relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabsjoy |3 realizacidn de |atarea, ¥
que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a |a salud (fisica,
psiguica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo

Evaluacion de riesgos psicosocides: Consiste en |a waloracion
estructurada de |os riesgos psicosociales del area y puestos de trabajo
concretos a través del método establecido en este procedimiento,
idertficandose vy determinandn sl nivel de resgo, con objeto de
establecer cuando proceda medidas correctoras y/o preventivas.

Dertro de las Ev aluaciones se distinguen dos tipo:

Evaluacién Psicosocial General: Cuyo objetivo s abtener informacidn,
respecto a las variables y factores gue permitan detectar stuaciones
desfavorables o insatistactorias en la organizacicn, gque pueden ser fuente
de riesgo  para |3 salud de los trabsjadores desde el purto de wista
psicosocial  En el dmbito de los centros asistenciales del SAS, esta
Evaluacidn se realizara con el Método de Evaluacién de Factores
Psicosociales del Instituto Macional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(IMSHT) denarinado FPSI1CO

Evaluacion Psicosocial Especifica: Analiza riesgos especificos de
caracter psicosocial gue no pueden ser evaluados correctamante con una
metodologia general. Los Métodos de Evaluacidn de Riesgos
Psicosotiales Especificos se relacionan en una tabla orientativa en el
docurnento 28-02 del presente procedimiento,

Direccidn [ Gerencia, Direclivos,
AGENTES Direcciones UGC, Mandosintemmedios
IMPLICADOS Unidades de Prgvencm’n de Riesaos Laborales |, 1y |1l
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La misma tiene dos partes metodoldgicas:

» Una cualitativa (de informacion previa, entrevistas y/o
dinamicas de grupo de los profesionales, asi como de
observacion directa de las condiciones de trabajo) v,

» Una cuantitativa (donde se rellena un cuestionario del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, el
FPSICO 3.1).
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FASE
CUANTITATIVA

) h
A oAl
N B. Fanitatvo
i P Efemeria (Enfemers, Matronss, Pilcterapeutas sic)
= Tecricos Especiaisas
. Auliares de Erfemnena
Paronz
pr

WS, W S g

Tumo Fokatoro iaflna, Tarde ¥ Nache.

Cuestionario FPSICO 3.1 Informacion de variables
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FASE CUANTITATIVA

L Chente
\ Perfiles
Cuestionario FPSICO 3.1 E) Leame
__| unins000,dat
Aplicaciones informaticas para la prevencion (AlIP) ' unins000

E'E # F-PSICO. Factores Psicosociales. Vctodo de evaluacion. Version 3.1

) P—— IV;,{.,.
Asignar responsable/s de la coordinaciéon. J I Y
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FASE CUANTITATIVA. RESULTADOS

%% FPSICO 3.1 - Calculo de perfiles psicosociales

Muevo estudio  Seleccion Archivo  Seleccion Muestra  Entrada Manual — Afiadr otros dates  Perfil  [nforme  Datos descriptivos  Ayuda  Terminar
2
!Situacio’n Adecuada Dﬂiesgn moderado .Hiesgo elevadn .Hiesgo muy elevado | Media
% _ =
i _ T
i _ o
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| FASE CUALITATIVA |

EATREVSTAS

Realizacion escalonada segun resultados de
cada UGC
R
“‘m!sir f“"‘:

Ordenada
Fluida

Y

R

Atendiendo Nivel Riesgo
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CRONOGRAMA 2&

OBJETIVO CONTRATD PROGRAMA MARZO ABRIL-MAYD MAYO-JUNIO 22 SEMESTRE

Del 21a 31 1 abril a 19 mago 22 maygo a 2 junio Septiembre a Diciembre

“Finalizacion Evaluacion de Factores Psicosociales =

Fase 1 - CUANTITATIVA

Fase 2. CUALITATIVA

[ | | | [ | | 1 ] || ]
TRABAJO CAMPO Fase CUANTITATIVA Fase CUALITATIVA

Mota:

Los plazos no se solapan en el tiempo; cada fase
comenzara una vez finalizada la inmediatamente anterior.
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FASE CUANTITATIVA |

1. Desde el dia 21 de Marzo al 31 de Marzo del presente
ano, se instalara la Aplicacion Informatica en las Unidades
de Gestion Clinica.

2. Desde el 1 de Abril al 19 de Mayo del presente ano, se
realizara el cuestionario en las Unidades.

3. Desde 22 de Mayo hasta el 2 de Junio del presente ano,
la UPRL recogera los archivos informaticos.
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FASE CUALITATIVA

En el segundo semestre del ano, priorizando segun
los resultados de la fase cuantitativa.
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“Reunirse es el comienzo; mantenerse juntos es el
progreso; trabajar juntos es el éxito.” Henry Ford.
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