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Secretaria:
secretaria.urgenc.hrmal.sspa@juntadeandalucia.es
Telf. 951290164

Admision-Recepcion: 951290162




Durante 2022 hemos continuado la remodelacion

arquitectonica del Servicio

Hemos trasladado el Circuito de Traumatologia del “Pabellén A” a su
ubicacion definitiva en el “Pabellon B” : dos consultas, sala de yesos,
sala de curas y sala de espera.

Se ha inaugurado un nuevo espacio de
Observacion con 10 camas dotadas de
monitorizacion central

Se ha ampliado y mejorado la Sala de
atencion a prioridades 2. Iniciando el
programa de atencion al paciente fragil.
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Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

O
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CERTIFICACION AVANZADA
012/26/22

A

Junta de Andalucia

El Servicio de
Urgencias del
HRUM se ha
acreditado por la
ACSA,
reconociendo su
nivel de calidad
dentro del SSPA




A Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA

ANEXO I: Cumplimiento de evaluacion

Grupo |
Grupo | Obligatorios
Grupo | No Obligatorios
Grupo Il
Grupo Il
Totales

Resolucion 110/2022

No Cumplen Cumplen
10,9% (7/64) 89,1% (57/64)
0% (0/39) 100% (39/39)
28% (7/25) 72% (18/25)
29.4% (5/17) 706% (12/17)
87,5% (7/8) 12,5% (1/8)
21,4% (19/89) 78,6% (70/89)

Tabla 1. Cumplimiento de estandares por grupo

Cumplimiento de estandares por grupo

Grafico de Evaluacion. Nivel de cumplimiento 78.7%

100% (39/39)

89.1% (57/64)

70.6% (1217)

12.5% (1/8)

Grupo | Obligatorios Grupo | Grupo |l Grupo Il

I No cumplen
I Cumplen
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Certificacion en el nivel
AVANZADO a la Unidad de
Gestion Clinica Urgencias
del Hospital

Regional Universitario de
Malaga (proyecto
2021/111), segun lo
dispuesto en el programa
[ME 26 1_01].
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1,93 %

Prioridad 1
Prioridad 2

5,65 %

Prioridad 3 54’04 %

Urgencias atendidas

161.920

Prioridad 4 34’62%

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias




URGENCIAS TOTALES MENSUALES
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Promedio diario ... 443 pacientes

Aumento del 18,72 %

Fuente: Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA
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Urgencias Ingresadas

13.442

de Urgencias Ingresadas ... 8,29 %

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias
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Actividad en Area de Observacion

Ingresos en Observacion Ingresos desde Observacion

14.412 ). 7.939

I SERVICIO DE
L RSN UrceEnCIAS
HRUM

Ingresos > 24 horas

124

Ingresos > 3 horas

7.199

Fuente:
Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA
Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias



Tiempo médio de espera en atencion meédica

Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4 Prioridad 5

2022 07,00 min. 4506 min. 3670 min.  36‘60 min.

37,40 min. 34,50 min. 32,40 min.

07,80 min.

- [ el . ol 107
st | (S 4 7 A 7
Tiempo medio de asistencia médica en consulta
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4

4

Prioridad 5

99,4 min. 173,1 min. 133,3 min. 50,3 min.

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM

Fuente: Cuadro de Mando Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias
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Tiempo de espera de 12 Consulta Facultativa




SERVICIO DE URGENCIAS HRUM

CIRCUITO DIFERENCIADO

ATENCIONES EN URGENCIAS

RIESGO BIOLOGICO

DURANTE LA PANDEMIA

Total 15 Marzo
2020-31
Diciembre 2022

Destino de
pacientes
atendidos en
Circuito RB

Altaa Ingreso Ingreso en otras
domicilio Infecciosas y UCI especialidades ATENDIDOS
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Cnalt
CIRCUITO DIFERENCIADO RIESGO BIOLOGICO
ATENCIONES EN URGENCIAS DURANTE 202%3 /

19.666 pacientes

1794 -
1575 =—— 1562 £86S




COSTES

Capitulo | Capitulo Il: Farmacia
20.000.936 € 550.985 €

Capitulo II: GAC
1.079.535 € [ & A 51 557 ¢

SERVICIO DE

URGENCIAS |
HRUM
Fuente: Subdireccion de Analisis y Gestion de la Informacion del H. UNIV. REGIONAL DE MALAGA



ENCUESTAS DE SATISFACCION

* Encuesta de satisfaccidon de usuarios mediante codigo QR.

* Han contestado 274 personas, es un porcentaje pequeio del total de asistencias, una media de
22,8 encuestas/mes frete a 13.361,5 asistencias/mes

#Cémo valoraria el trato recibido por los profesionales? ¢Como calificaria los espacios donde ha sido atendido: comodidad, limpieza, luminosidad..? SERVICIO DE URGENCIAS HRUM
T EN: BN EN: EmS o0 Bl Nohesdoatenddo 1 B2 EE3 EE4 EES - - a -
: ‘ ‘ ‘ @
%
20
50
10 2
2 Medrcos/as Enfermerasios Celadores/as TCAE (auxiliares) Admunistrativos/as 0
Consulta Sillones Camas
* ¢Han entendido con claridad la informacionrecibida durante la asistencia? ~ Respuestad y5=56,0% Respuestal
ACCIONES DE MEJORA
+ ¢los profesionales que le atendieron hanrespondido sus preguntasy dudas? ~ Respuestady5=53,4% Respuestaly2=339%
* ¢Consideraclaras y comprensibles las recomendaciones dadas por los profesionales sobre el tratamientoy cuidados de su proceso al alta? Respuestad y5=63,1% Respuestaly2= 23,3% 1. Mejorar la informacion sobre el proceso
asistencial incidiendo en las exploraciones
+ ¢Como valora eltiempoen ser atendido?  Respuestady5 = 17,3% Respuestaly2= 76,1% P n y
las demoras que puedan acompainar a las
* ¢Consideraquese ha respetado el grado de confidencialidad adecuadoal darle la informacién?  Respuestad y5= 63,1 % Respuestaly 2= 23,3% mismas.
* ¢Consideraquese ha respetado su intimidad durante su asistencia?  Respuestad y5=60,0% Respuestaly2= 249 % 2. Apllcar de forma estricta las recomendaciones

del Plan de Humanizacion.

3. Esfuerzo en cumplir la norma de identificarse

éComo le ha resultado la sefalizacion para el acceso y movilidad por el drea de urgencias? Respuestady5=48,1% Respuestaly2=30,4% ante el paciente y familia. Recordar [ la
amabilidad mejora el trato y relacion con el
paciente y la familia.

Persona que responde a la encuesta a . oge

Dt e Pt rwoen 4. Estimular a los pacientes y familia para que

i oo tras la atencidn participen en la encuesta.

021N Mn
@ 3 ad0aos © Racrosentartn legsl

éLos profesionales que le atendieron, se identificaron “soy médico, enfermera, etc.?”  Respuestad y5= 30,1% Respuestaly2 = 56,6%

* La satisfaccion global durante la asistencia ha sido Respuestad y5=29,7% Respuestaly2=52,9%

Género Edad
274 responntan

@ Heertrn

® nocontesta
@ 41 a%0mos
@512t aton
@ 61270t
0 71 atowtos
© mén de 80 ahcn.




SERVICIO DE URGENCIAS HRUM

ANALISIS DE RECLAMACIONES

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES 214
Una reclamacion por cada 749,24 asistencias.

Segun categoria profesional

Enfermero/a

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES

% DE RECLAMACIONES POR ASISTENCIA SANITARIA 51,4%
% DE RECLAMACIONES POR COMUNICACION, TRATO Y ACTITUD 24,2 %
% DE RECLAMACIONES POR INFORMACION 0,9 %
% DE RECLAMACIONES POR ORGANIZACION FUNCIONAL 52,3 %
% DE RECLAMACIONES POR CONFORTABILIDAD 5,6 %
% DE RECLAMACIONES POR ACCESIBILIDAD ASISTENCIAL 1,8 %
% DE RECLAMACIONES POR MOTIVOS ETICOS 1,8 % -
Fuente de datos: v

Unidad de Atencion a la Ciudadania
a través de la aplicacion RESUELVE.



ANALISIS ACTIVIDAD EN EL OBSERVATORIO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Eventos notificados y tipos de incidentes

< :
B Areas de Mejora

« Abordaje de la gestiéon de incidentes. La unidad tiene un

Proceso asistencial o
procedimiento clinico =
249

porcentaje de gestion alto a través de las observaciones, por las
gue se canalizan las propuestas.

* Revisar la adherencia a los procedimientos de gestion de camas y

Proceso administrativo =

de trasferencia de pacientes.

« Transferencia de pacientes, estableciéndose un PNT (protocolo
normalizado de trabajo), actualmente pendiente de evaluacion.

» Protocolo de planificaciéon al alta de pacientes que no van a
guedarse ingresados y van a ser alta a domicilio o a otros centros.

* Formacion en lo referente a notificacion y gestion de incidentes

con objeto de mejorar la calidad de ambos aspectos.

SERVICIO DE URGENCIAS HRUM
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FORMACION

o Sesiones clinicas acreditadas: total 40
v' Sesiones propias: 32
v' Talleres practicos : 9
v' Sesiones compartidas interservicios: 5
= Neumologia: 1
= Anestesia: 1
=  Psiquiatria: 3

Talleres de autoformacion no acreditada:

v" Inmovilizacién y movilizacién en trauma grave para celadores y TCAE: 40 personas.

v" Material para via aérea dificil para TCAE: 79 personas.
° Sesiones clinicas no acreditadas: 8 (prevencion de riesgos laborales, electromedicina, gestion medioambiental)

Cursos Acreditados: 7

v' ecografia clinica en el paciente politraumatizado (fast).

ecografia clinica en situacién de shock (rush).

cuidados de enfermeria en ventilacién mecanica no invasiva en urgencias.
ventilacion mecanica no invasiva en urgencias hospitalarias.
humanizacion de los cuidados para el equipo asistencial de urgencias.

técnicas y procedimientos avanzados en urgencias hospitalarias 12 edicidon.
técnicas y procedimientos avanzados en urgencias hospitalarias 22 edicion.

SN N N N

Participacion en Congresos: 5 comunicaciones, 2 ponencias, 2 cursos y talleres.
v/ Congreso Nacional SEMES VIGO 2022
v/ XXl Congreso Trasfronterizo. SEMES 2022

v" Programa-Actualizacién multidisciplinar en ETV
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INVESTIGACION

» Congreso Nacional SEMES VIGO 2022
« CURSO PRE CONGRESO: ACTUALIZACION EN HEMORRAGIA DIGESTIVA; DE LA EVIDENCIA CIENTIFICA A LA PRACTICA CLINICA
« TALLER: VERDADERO O FALSO EN HEMORRAGIA DIGESTIVA.

 Posteres
« DERRAME PLEURAL MASIVO UNA COMPLICACION DE QUISTE HIDATIDICO

« UNA DORSALGIA ATIPICA
« OTROS USOS DEL AZUL DE METILENO. A PROPOSITO DE UN CASO

e Moderadora de la mesa:
« NSUFICIENCIA CARDIACA Y DIABETES UNIDAS POR EL RECEPTOR SGLT2: EVIDENCIAS Y APROXIMACION A LAS NUEVAS GUIAS

» XXIIl Congreso Trasfronterizo.
« LEY DE SUTTON: ATENCION AL PACIENTE ONCOLOGICO EN URGENCIAS, COMPLEMENTANDO LAS CONSULTAS EXTERNAS

» XXIIl Congreso Trasfronterizo.
+ TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS (TDC)EN EL TRATAMIENTO DE LA FIBRILACION AURICULAR EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

PUBLICACIONES
v Emergencias 2022;34:418-427

Caracteristicas sociodemogréaficas, funcionales y consumo de recursos de la poblacion
mayor atendida en los servicios de urgencias espafioles: una aproximacion desde la
cohorte EDEN

v' Emergencias 2022;34:428-436
Sociodemografia, comorbilidad y situacion funcional basal dedos pacientes

mayores atendidos en urgencias durante la pandemia de*CQVID y su relacién con
la mortalidad: analisis a partir de la cohorte EDEN-CoO



Atencion a las mujeres Victima de la Violencia de Genero
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Informar

TR

or Siguiendo

Educar

Urgencias Hospital
Regional Malaga

@urgenciashrum

Formar

Cuenta de Twitter oficial del servicio
de Urgencias del Hospital Regional
de Malaga

& Ciencia y tecnologia

© Malaga, Andalucia

Se unié en noviembre de 2021

Hospital Regional Universitario de Malaga

Junta de Andstucia

= macro | eLwosermat |
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ATENCION CIUDADANA | PROFESTONALES | COMUNTCACION
Infor. Corporativa > Unkdades de Gestién Clinica > U.G.C. de URGENCIAS

|UAG.c. de URGENCIAS | U.G.C. DE URGENCIAS.

MISION, VISION Y VALORES
Dénde Estamos, Contacto

La misién del Serviclo de Urgencias es proporcionar a fa poblacisn Ia mejor atencién sanitaria

pe—— urgente y emergente en tiempo y de forma integral, con la méxima calidad clentfica y técnica,
todo ello en el marco del respeto y Ia cordialidad, de modo que logremos satisfacer las

b e Savickes expectativas de rasuitados en salud de los usuarios.

Cludadania

€l Servicio de Urgencias es un servicio integrado, comunitario e innovador, que tiene una
estructura flexible y multidisciplinar, para asi poder dar una respuesta asistencial integral, a

una demanda de asistencia no programada y variable en el tiempo, y asegurando la
continuidad del proceso asistencial.

Areas Asistenciales

ek Visién. El Servicio de Urgencias aspira a conseguir:

Protocolos Dar una raspuesta sistencial intagral a las necesidades de los paciantes basado en la
igualdad y en la excelencia asistencial, tecnoldgica y de servicios.

Recomendaciones para I3 Salud Gfrecer una atencién multdisciplinar que satisfaga las necesidades de los pacientes en el
contexto de 1a maxima colaboracién con el resto de servicios del Hospital y del resto de
hospitales de los que somos referencia, asi como con las unidades de asistencia de

< @ urgencias hrum

Todo Publicaciones Personas Gri

i Urgencias HRUM
73?&% Medicina y salud
A 558 personas les gusta esto

@ Pagina dedicada a difundir
conocimientos relacionados con lo...

< URGENCIAS.. 51 Q :
INICIO VIDEOS LISTAS CANALI

o

URGENCIAS XXI
SUSCRITO R

100 suscriptores - 11 videos

Canal dedicado a actividades de int... >

SERVICIO DE
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