Hospital Regional Universitario dfe Malaga / — Servicio Andaluz de Salud
Avda. Carlos Haya s/n. 29010 (Malaga) A CONSEJERIA DE SALUD
Tel. 95129 00 00 e e

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA ATENCION EN LA CONSULTA DE LA
U.G.C. DE APARATO DIGESTIVO

Con el fin de mejorar y adecuar los servicios sanitarios del Hospital Regional Universitario de Malaga a las necesidades de
nuestros usuarios, deseariamos conocer su opinion y el grado de satisfaccién con la atencién recibida. Por tanto, le solicitamos
que cumplimente este cuestionario de forma andnima y se lo entregue al personal sanitario o en la secretaria de la Unidad.

D Lapersonaque contestaes: La edad de la persona que contesta es:
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Horario de consulta

Comprension de la informacién facilitada

Confidencialidad

Limpieza del servicio

Respeto a su intimidad

Sefializacion de la consulta

Confortabilidad del servicio

Confianza en el servicio y los profesionales

Identificacidn del personal: tarjeta identificativa

Tiempo de espera para la consulta

Disposicbn del personal para escucharlo

Informacibn sobre los resultados de las pruebas

Participacdn en la elecdn de tratamiento édico y toma de decisiones

Atencion médica

Atencion de Enfermea

Resolucion de tramites y papeles

Trato recibido en general

Calificacion al servicio si recomendara a otro familiar/amigo

Calificacion de la Asistencia Sanitaria recibida
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Grado de Satisfaa@n general

— ALQue es lo que mas le ha gustado de esta consulta?

Lue es lo que menos le ha gustado de esta consulta™?

Muchas gracias por su colaboracion




