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INTRODUCCION

Muchos tipos diferentes de riesgos psicosociales pueden tener un impacto negativo en la salud y el
bienestar de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales varian segun los sectores, lugares de trabajo, grupos de trabajadores y
profesiones. Los riesgos psicosociales nocivos pueden producirse en cualquier lugar de trabajo.

= Exceso de trabajo, presion de tiempo y
exigencias contradictorias

= Falta de influencia en el propio trabajo

= Falta de apoyo

Hospitales = Conflictos, intimidacién y acoso sexual

» Elevada demanda emocional Violencia e
incidentes traumaticos

» Horarios laborales irregulares y turnos
hocturnos

Tabla: Ejemplos de riesgos psicosociales tipicos en diferentes sectores

Exposicion a PELIGROS
psicosociales en el trabajo

RIESGOS psicosociales DANO a la salud
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Una evaluacion de calidad de los riesgos psicosociales debe incluir las siguientes fases:

Detectar el ~ Evaluar el
riesgoy

riesgo y las
personas asignarle una
prioridad

expuestas a él

Realizar un .
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Toma de decisiones sobre la adopcion de medidas de
prevencion y de proteccion y actuacion

Una vez evaluados los riesgos, el empleador debe elaborar un plan de accion y adoptar las
correspondientes medidas de proteccidn y prevencion.

Por qué gestionar los riesgos psicosociales: Fundamentalmente por dos motivos: porque existe una
obligacién legal de hacerlo y porque conlleva importantes beneficios para la plantilla y para la

propia empresa .
Hﬁ

- Ley 31/95, de PRL
- RD 39/97, Reglamento
Servicios PRL
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Agencia Europea para

la Seguridad y la Salud

en el Trabajo “
La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud  en el Trabajo -EU-OSHA- sefiala los beneficios de
un entorno de trabajo en el que se previenen los riesgos:

 Para los trabajadores, mayor bienestar y satisfaccion laboral,;

 Para los directivos, un personal sano, motivado, productivo;

- Para las empresas, una mejora general del rendimiento, menor indice de absentismo y presentlsmo asi
como menor indice de accidentes y lesiones y mayor grado de permanencia de los trabajadores en sus
puestos;

. . ) ; : .
~ « Para la sociedad, una reduccion de los costes y cargas para las personas y la sociedad en su conjunto.
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“La gestion de los riesgos laborales, incluidos los psncosocnalead e fm r pfrte del tqma‘i
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PSICOSOCIAL

MAS ALLA DE LA EVALUACION
DEL RIESGO

. ’> INTERVENCION
insst tJ

nabituto Macional de
Segundod v Solud en el Trobajo

| a Intervencion Psicosocial

Forma parte de la Gestion de los Riesgos Psicosociales cuando éstos no han podido ser eliminados,
controlados o reducidos a niveles tolerables

v" No estaincluida en el proceso evaluativo propiamente dicho.

v" Son Acciones concretas dirigidas a disminuir o eliminar la exposicion al riesgo psicosocial
actuando, preferentemente, sobre las condiciones organizativas del trabajo.

v" Las medidas de intervencion deben estar vinculadas con los resultados de la evaluacion
psicosocial.

v' Estas medidas las deben sentir como propias los trabajadores, mandos intermedios y altos
responsables de la organizacion, para incrementar asi sus probabilidades de éxito
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Corresponde a la organizacion, a traves de la linea jerarquica, la
responsabilidad de impulsar, promover y llevar a cabo el plan de accion,
iIntegrando a todas las areas de la empresa que estén implicadas.

Las medidas preventivas propuestas se recomienda su debate entre
todos los implicados, mediante grupos de trabajo multidisciplinar , con
objeto de afinar las medidas del informe técnico asi como proponer los
ajustes necesarios a la planificacion preventiva y los plazos de ejecucion
y responsables de la intervencion inicialmente presentados en este

informe.
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Seguimiento y control de las medidas adoptadas

Una vez llegado a compromisos firmes, ya sea en reuniones globales o
por partes, tanto las medidas como sus plazos se iran revisando
periddicamente a lo largo del afio con objeto de comprobar que se van
ejecutando.

Unidad Prevencion de Riesgos Laborales Carlos Haya



Resultados

De una buena gestion de la fase de intervencion se pueden concluir una serie de resultados y
conclusiones positivas
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