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En el Plan de Formacidn Continuada 2020 se habian considerado los siguientes

indicadores de evaluacion:

1. PRODUCCION/ASISTENCIA:

- Nudmero de actividades:
75 actividades y 113 ediciones

- Numero de solicitudes de formacion
4.007 solicitudes

- Solicitudes admitidas/excluidas
1.989 (49,64%) solicitudes admitidas
2.018 (50,36%) solicitudes excluidas

- Numero de solicitudes por sexo
875 (21,84%) hombres

3.132 (78,16%) mujeres

Asistencia: % finalizados/% abandonos/% no presentados/% no superados

. . \[e} .
Asistenci presentada % Abandono % Aptos % No % Renuncia % Totale
a s S aptos n S

1

Mujeres | 199 125'8 1 0,06 | 1.046 | 67,53 | 91 | 59 | 212 39'6 1.549
13,1

Hombres 32 7,27 3 0,68 | 324 | 73,64 23 5,23 58 3 440

Totales 231 111'6 4 020 |1370| 689 | 114 | 573 | 270 1?;’5 1.989

- Neactividades acreditables/acreditadas

71 ediciones acreditables y acreditadas
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- N2 de actividades con técnicas participativas
75 actividades (100%) utilizan técnicas participativas
- N2de actividades con técnicas préximas a la realidad

El 81,58% de las actividades (93) utilizan técnicas préximas a la realidad, de las
gue 66 corresponden a actividades acreditadas

- N2de actividades con técnicas/prdcticas en contexto real

El 24,56% (28) de las actividades del plan de formacidn se realizan en contextos
reales. De las actividades acreditadas (72), el 16,66% (12) se realizan en
contextos reales

- N2 de actividades con exploracion de expectativas
75 actividades (100%) exploran expectativas previas
- N2de actividades con exploracion de conocimientos previos
75 actividades (100%) evalian conocimientos previos
- N2de actividades con Plan de Accion Tutorial
75 actividades (100%) evalian conocimientos previos
- N2 de actividades con informe de logro
75 actividades (100%) con informe de logro
- N2 de actividades con evaluacion de la satisfaccion del discente
75 actividades (100%) con evaluacion de la satisfaccion del discente
- N2 de actividades con evaluacion de la satisfaccion del docente
75 actividades (100%) con evaluacion de la satisfaccion del docente
- N2 de actividades con evaluacion de los conocimientos adquiridos

75 actividades (100%) con evaluacion de conocimientos
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Ne de actividades con evaluacion de la transferencia

Se ha evaluado la transferencia de los objetivos de aprendizaje al puesto de

trabajo en 69 ediciones de actividades (61,06%)
Ne de actividades con evaluacion del impacto

La actual situacién de pandemia no ha permitido reunirnos con los

responsables de las Unidades para evaluar el impacto.
Ne de actividades con presupuesto

De las 113 ediciones que consta el Plan de Formacién Continuada, 103 (91,15%)

han tenido presupuesto (Formacién para el Empleo)
% de ejecucion del presupuesto

Se ha ejecutado el 64,84% del presupuesto a consecuencia de la cancelacién de

actividades por la pandemia.
Puntuacion de los docentes

9,40 media

9,44 puntuacién media hombres
9,37 puntuacién media mujeres
Docentes por sexo

65 Mujeres con 107 actos docentes

40 Hombres con 84 actos docentes
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PLAN DE ACCION ANUAL: OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION Y PRODUCCION 2020

Indicador Objetivo Resultado
SELECCION
Se rgcoge y anotfa el motivo de exclusidn en al menos el 90% de las 90% 100%
solicitudes excluidas
0 . .
Al menos en el 75% de las actividades desarrolladas se ha utilizado el 75% 33%

analisis competencial para la seleccién del alumnado

Al menos en el 90% de las actividades de la oferta formativa se ha

0, 1 0,
notificado al alumnado la resolucidn de su solitud por e-mail y SMS 90% 00%

ASISTENCIA
Tasa de asistencia superior al 85% 85% 86,56%
Tasa de abandono inferiora 10 % <10% 0,27%
tasa de no presentados inferior al 10% <10% 13,44%

SELECCION DE LOS DOCENTE

Al menos en el 85% de las actividades desarrolladas se ha evaluado la
pertinencia del docente

85% 100%

Al menos en el 60% de las actividades desarrolladas se han utilizado

o . 9 60% 100%
criterios competenciales para la seleccion del profesorado

SATISFACCION DEL ALUMNADO

En el 100% de las actividades desarrolladas se ha incorporado alguna

0, 1 ()
herramienta de evaluacion de la satisfaccidén del alumnado L 00%

El resultado de satisfaccion media en relacién a la utilidad de las

0, 1 0,
actividades es de, al menos, el 75% 75% 91,4%

El resultado de satisfaccion media en relacion a la metodologia y
técnicas didacticas empleadas en el desarrollo de las actividades es de, 75% 88,6%
al menos, el 75%

El resultado de satisfaccion media en relacion a la adecuacidn de los
medios materiales, de equipamiento y de espacios es de al menos del 75% 87,8%
75%
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Los resultados medios de satisfaccidon en relacion a la credibilidad

L . 75% 92,2%
técnica de los docentes son de, al menos, el 75% ° °
Los resultados medios de satisfaccion del alumnado en relacion a la 75% 92 2%
capacidad pedagdgica del profesorado son de, al menos, el 75% ? e
Los resultados de evaluacion global de las actividades por el alumnado

. ., 75% 91,5%
muestran una satisfaccion de, al menos, el 75%
SATISFACCION DE LOS DOCENTES

o . .
En el 10_0/) de las act|V|d:?1$jes desarrqllada§lse han incorporado 100% 100%
herramientas de evaluacion de la satisfaccion del profesorado
Los re'sultfa’dos medios de satisfaccidn de los docentes hacia la 80% 95 8%
organizacién de las actividades es de, al menos, el 80%
Los re.s,ultz.:\f:los medios de satisfaccion de los docentes sobre la 80% 94.9%
participacion del alumnado es de, al menos, el 80%

TECNICAS DIDACTICAS
o ..

A,I m.enos, en.e.l 90/; de las actividades desarrolladas se han empleado 90% 100%
técnicas participativas
Al menos en el 60 % de las actividades desarrolladas se han empleado

L. s . . 60% 81,58%

técnicas didacticas que simulan la realidad o en contextos reales.

0 . .
Al rﬁ,enos en.el 70% de las actividades desarrolladas existe un Plan de 20% 100%
accién tutorial.

EVALUACION
o .

En el 90/? de Ia§ act|V|dad'es desarrolladas se han explorado las 90% 100%
expectativas e ideas previas del alumnado

0 . .
A! menos en eI' 7QA; de las a‘ct|V|dades desarrolladas se ha analizado el 70% 100%
nivel de conocimiento previo del alumnado.

o .
Al men(?s’ en el 80% de. Iafs actividades desarrolladas se lleva a cabo 80% 100%
evaluacidn del aprendizaje
Al menos el 40% de actividades con evaluacién del aprendizaje
. L . . 40% 100%
incorporan la medicidn de niveles de logro competenciales.

0 .
Al menos en el 50% de las actividades desarrolladas se lleva a cabo la 50% 61,06%

evaluacion de la transferencia del aprendizaje.
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Al menos en el 30% de las actividades desarrolladas se ha llevado a 30%
cabo la evaluacién del impacto. °

EJECUCION
Ejecucion del presupuesto superior al 90% 90% 64,84%
Ejecucion de la oferta formativa superior al 90% 90% 57,52%
Suspension de actividades por debajo del 5% <5% 42,48%

Como se indica en la introduccion a la Memoria del Plan de Formacion 2020, toda la actividad
hospitalaria, incluida la formacién Continuada, ha estado en 2020, mediada por la pandemia
producida por la COVID-19.

Un Plan de Formacién mayoritariamente planificado en modalidad presencial se vio alterado
por las medidas adoptadas por la Direccion General de Personal incluidas en el documento
titulado “Normas organizativas para reducir la probabilidad de transmisién del virus entre
profesionales” y firmado el 3 de marzo de 2020, donde, entre otras medidas, se indican las
siguientes

Ante la recomendacion formulada por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social en
relacidn con la actuacion frente a casos del coronavirus COVID-19 y, concretamente, respecto a
la asistencia de profesionales sanitarios a reuniones, congresos, talleres, etc.,, se han
determinado las siguientes indicaciones:
- Se ha acordado restringir los permisos de asistencia a estos eventos hasta mejoria de
la situacion actual, para favorecer la contencion de posibles contagios.
- Ilgualmente se suspenden todas las acciones formativas presenciales organizadas en
los propios centros sanitarios.
- Estas medidas serdn aplicadas desde el dia 3 de marzo de 2020, quedando anulados
todos los permisos relativos a la asistencia a acciones formativas autorizados a partir
de esta fecha.

La prohibicidn de realizar actividades formativas presenciales se extendid hasta el 28 de mayo
en que la Direccion General de Personal, una vez finalizado el estado de alarma y mejorada la
situacién epidemioldgica, publicd las Instrucciones para la reanudacion de actividades de
formacion continuada presenciales en el ambito del Servicio Andaluz de Salud, que fueron
completadas por las Instrucciones de la Direccion General de Personal en relacion con la
realizacion y asistencia a actividades de formacion Continuada presenciales en el admbito del
Servicio Andaluz de Salud a partir del dia 1 de julio de 2020, una vez superado el estado de
alarma por la COVID-19.

Se habia perdido practicamente un semestre en la ejecucion del Plan de Formacion. La peticidn
de la Direccién General de Personal de que transformaramos las actividades formativas
presenciales y semipresenciales en actividades online y online sincronas solo evidencié que:
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v"El procedimiento de autorizacién de actividades recogido en la resolucién 194/17, si
bien es garantista, no es flexible ya que requiere varios actos administrativos:
anulacion y nueva autorizacion, cambio de cddigo y modificacion de la acreditacion.

v" Que los coordinadores y docentes de las actividades al ser mayoritariamente
profesionales sanitarios de los Centros, no pudieron reaccionar con agilidad a los
nuevos requerimientos de formato, ya que ellos mismos se vieron atrapados en los
cambios organizativos y efectos sobre su salud que se produjeron en las
organizaciones sanitarias.

v Las actividades con presupuesto de contratacién de empresa, si pudieron adaptarse
pero esas eran minoria.

v" Los Centros y las Unidades de Formacidn no estaban preparadas para un cambio tan
radical ya que no teniamos infraestructura informatica ni formacién para abordar
actividades online sincrona.

v" Lo mismo ocurrié con el alumnado. Sus equipos informaticos personales o de los
servicios donde trabajaban, carecian de cdmara y micro para poder seguir
adecuadamente una actividad online sincrona.

Por otra parte, como ocurrid, con otras muchas unidades hospitalarias, la Unidad de
Formacién durante los meses de marzo, abril y mayo se puso al servicio de Vigilancia de la
Salud y transformd su actividad, realizando tareas de registro e informacidn de los
profesionales afectados por la COVID-19.

Una vez restablecida la formacién presencial, adaptamos las aulas a los aforos permitidos y
solicitamos a suministro los EPICs adecuados al nivel de la actividad: mascarillas para las
actividades presenciales sin grupos de practicas y mascarillas, guantes, batas y protectores
faciales para estos ultimos. A su vez disminuimos el nimero de alumnos por actividad para
posibilitar las distancias de seguridad y la adecuacion a los nuevos aforos.

El 3 de noviembre, después de un cambio significativo en la situacién epidemiolégica y de
aumentar la hospitalizacion COVID, la Direccién General de Personal, volvié a suspender la
formacién presencial, publicando las Instrucciones de la Direccion General de Personal en
Relacion con la realizacioén y asistencia a actividades de Formacion Continuada en el Ambito
del Servicio Andaluz de Salud, en funcion del estado actual de pandemia por la COVID-19. Las
nuevas instrucciones permitian la solicitud de autorizacién excepcional de una actividad
presencial, para lo cual se requeria solicitud argumentada y firmada por la Direccidn Gerencia
del Centro. Esta novedad iba dirigida a posibilitar la realizacién de actividades practicas de
competencias imprescindibles para los profesionales sanitarios, como las actividades de
Soporte Vital y RCP.

Con esta nueva decisién se suspendieron las actividades presenciales que no podian
convertirse en online sincrona y se realizaron, previa peticion de autorizacién excepcional,
aquellas que requerian, por ser practicas, presencialidad obligatoria.

Esta situacidon es la que justifica los indicadores negativos de suspensién que en anteriores
ejercicios han estas en los porcentajes establecidos como objetivos de cumplimento :

Ejecucidn del presupuesto superior al 90% 90% 64,84%
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Ejecucidn de la oferta formativa superior al 90% 90% 57,52%

Suspension de actividades por debajo del 5% <5% 42,48%

AREAS DE MEJORAS (Recogidas en la Memoria de 2020)

En cuanto a las solicitudes excluidas:

>

Incluir en GESFORMA SSPA utilidades que impidan a los profesionales
solicitar una actividad cuando el perfil del profesional no se adecue al perfil
de admisidn.

Responsable: Jefe de Servicio de Formacién

Proponer a los Servicios Centrales el desarrollo de esta utilidad en los
GESFORMAS de los Centros con cargo a los presupuestos provinciales de
mantenimiento.

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Incluir en GESFORMA SSPA un contador que le indique a los profesionales
cuantas plazas queda sin cubrir a medida que se van solicitando. El sistema
debe permitir un 10 % mas de solicitudes que plazas ofertadas. Esto
permitiria que no se diera con tanta frecuencia el exceso de aforo.
Responsable: Jefe de Servicio de Formacién

Proponer a los Servicios Centales el desarrollo de esta utilidad en los
GESFORMAS de los Centros con cargo a los presupuestos provinciales de
mantenimiento

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Estas acciones de mejora son validas para 2021 ya que en 2019 y 2020 no se han
podido abordar por falta de presupuesto para desarrollo.

En cuanto a los no presentados:

» Continuar con esta accion de mejora: Implementar la penalizacion prevista

en la Resolucién 194/17 de Gestidn de la Formacién Continuada en el
Servicio Andaluz de Salud para el alumnado que no se presenta a las
actividades.

Responsable: Jefe de Servicio de Formacién

Proponer a los Servicios Centrales el desarrollo de esta utilidad en los
GESFORMAS de los Centros con cargo a los presupuestos provinciales de
mantenimiento

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Aumentar el porcentaje de actividades con modalidad e-learning y online
sincrona.

Responsable: Técnicos de Formacion.
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Revisar con los coordinadores docentes la conversion a e-learning de
aquellas actividades que no tengan practicas.
Temporalidad: Primer trimestre 2021

» Facilitar la utilizacion del aulario a docentes y alumnado que no dispongan

de tecnologias de videoconferencia en sus domicilios.
Responsable: Técnicos de Formacién
Facilitar préstamos de cdmaras, micros y altavoces a los docentes que no
dispongan de estos recursos en sus casas.
Facilitar el uso del aulario y los recursos tecnolégicos disponibles en la
Unidad, a los docentes para disefar las actividades e-learning y online
sincrono.
Facilitar a grupos pequefios (no mas de cuatro) el uso del aulario para
sesiones online sincrono.
Facilitar al alumnado equipos en el aula de informatica y sala de lectura
para trabajar los contenidos e-learning de las actividades en las que estén
inscritos.
Temporalidad: Primer trimestre 2021

En cuanto a los no superados:
Continuar con estas acciones de mejora

» Potenciar las tutorias activas online con seguimiento de los alumnos que no
entra en el Campus.
Responsable: Técnicos de Formacién y coordinadores docentes
Mayor coordinacién de los coordinadores docentes con los técnicos de
soporte. Llamadas a los alumnos que no entran en el Campus.
Temporalidad: Primer trimestre 2021

» Incorporar en todas las actividades formativas el rastreo de finalizacién para
la documentacidn obligatoria en el Campus Virtual.
Responsable: Técnicos de Formacién
Incorporar en moodle, en todas las actividades el rastreo de finalizacion.
Temporalidad: Primer trimestre 2021.

Areas de mejora en los resultados de evaluacién de la satisfaccién:
En cuanto a la dimensidn “Metodologia de ensefianza-aprendizaje / recursos”:

Los espacios vy las instalaciones, ya sean fisicas o virtuales han sido las que, tanto en el
cuestionario de evaluacion del discente como en el de docentes, han obtenido una
puntuacion mas baja (no obstante han superado las obtenidas en 2019). Las
dificultades derivadas de la pandemia han agravado la disponibilidad de espacios
fisicos en el Hospital y las restricciones para las actividades presenciales hacen
necesario una adaptaciéon adecuada a la nueva realidad. Las actividades deberan
transformarse en e-learning y necesitaran combinar formatos sincronos para tutorias y
clases de apoyo.
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Las areas de mejora es esta dimension irian:

> Facilitar la utilizacion de salas virtuales a través de Circuit a los docentes.

Responsable: Jefe de Servicio de Formacién

Que cada técnico de formacién disponga de dos salas de circuit para
planificacion de sesiones online sincronas.

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Facilitar recursos y tecnologias que faciliten la conectividad y la elaboracion
de contenidos e-learning.

Responsable: Técnicos de Formacién

Facilitar préstamos de cdmaras, micros y altavoces a los docentes que no
dispongan de estos recursos en sus casas.

Facilitar el uso del aulario y los recursos tecnolégicos disponibles en la
Unidad, a los docentes para disefiar las actividades e-learning y online
sincrono.

Facilitar a grupos pequeifios (no mas de cuatro) el uso del aulario para
sesiones online sincrono.

Facilitar al alumnado equipos en el aula de informdtica y sala de lectura
para trabajar los contenidos e-learning de las actividades en las que estén
inscritos.

Temporalidad: Primer trimestre 2021

En cuanto a la dimensién “Equipo y Capacidad Docente”:

>

Formar a docentes y alumnado en formatos e-learning y online sincronos.
Responsable: Jefe de Servicio de Formacidn y Técnicos de Formacion
Facilitar el acceso a actividades formativas de elaboracion de contenidos e-
learning y uso del Campus Virtual.

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Areas de mejoras en cuanto a los indicadores de ejecucién: presupuesto, ejecucion y
suspension:

Dado que en 2021 persiste el escenario de pandemia y las medidas de restriccidon
sobre la Formacién Continuada y la reunién de profesionales en los Centros
asistenciales, contindan activas, la ejecucion del Plan de Formacidon estard
condicionada a la inclusion de la siguiente medida de mejora:

>

Convertir el maximo posible de actividades autorizadas a modalidad e-
learning y online sincrona.

Responsable: Técnicos de Formacion.

Revisar con los coordinadores docentes la conversion a e-learning de
aquellas actividades que no tengan practicas.

Temporalidad: Primer trimestre 2021

Facilitar la utilizacién del aulario a docentes y alumnado que no dispongan
de tecnologias de videoconferencia en sus domicilios.

Responsable: Técnicos de Formacién
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Facilitar préstamos de cdmaras, micros y altavoces a los docentes que no
dispongan de estos recursos en sus casas.
Facilitar el uso del aulario y los recursos tecnolégicos disponibles en la
Unidad, a los docentes para disefiar las actividades e-learning y online
sincrono.
Facilitar a grupos pequefios (no mas de cuatro) el uso del aulario para
sesiones online sincrono.
Facilitar al alumnado equipos en el aula de informatica y sala de lectura
para trabajar los contenidos e-learning de las actividades en las que estén
inscritos.
Temporalidad: Primer trimestre 2021

» Formar a docentes y alumnado en formatos e-learning y online sincronos.
Responsable: Jefe de Servicio de Formacidn y Técnicos de Formacion
Facilitar el acceso a actividades formativas de elaboraciéon de contenidos e-
learning y uso del Campus Virtual.
Temporalidad: Primer trimestre 2021

» En las actividades con talleres practicos, reducir los destinatarios a 8
participantes, maximo autorizado por la Direccion General de Personal para
una actividad practica.
Responsable: Técnicos de Formacién
Temporalidad: Primer trimestre 2021



