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1. La Encuesta ESENER y su metodologia

La Encuesta Europea de empresas sobre riesgos nue-
vos y emergentes (ESENER) realizada por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA), es un estudio en el que se aplican me-
todologias cuantitativas y cualitativas sobre cémo se
gestionan los riesgos de seguridad y salud en los lu-
gares de trabajo europeos, con especial atencidn so-
bre los riesgos psicosociales. Han sido realizadas tres
hasta el momento:

a. 2009 (ESENER-1)
b. 2014 (ESENER-2)y
c. 2019 (ESENER-3).

ESENER-3 se desarrolla con el apoyo de los gobiernos
y de los interlocutores sociales a escala europea. Su
muestra ha estado compuesta por un total de 45.420

lugares de trabajo, abarcando a todos los sectores de
actividad y en empresas que dan empleo a al menos a
cinco personas (en las precedentes se trataba de em-
presas con al menos 10 personas trabajadoras). Des-
de el punto de vista espacial se extiende a 33 paises
entre los que se incluyen todos los Estados miembros
de la UE, asi como Islandia, Macedonia del Norte, No-
ruega, Serbia, Suiza y el Reino Unido.

La primordial finalidad de la Encuesta es identificar las
necesidades de las empresas sobre conocimientos
técnicos, asi como de la caracterizacién de los factores
que favorecen u obstaculizan la adopcién eficaz de la
prevencion de riesgos laborales en los entornos de
trabajo. Todo ello atendiendo a la regulacién comun
de la Directiva Marco 89/391/CEE sobre medidas
para promover la mejora de la seguridad y de la salud
de los trabajadores en el trabajo.

Grafico 1. Factores de riesgo presentes en el establecimiento (% establecimientos, UE28), 2019 y 2014.
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Fuente: Irastorza, X. (2021): Third European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER 3),
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), p. 3.
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2. Identificacion de los factores de riesgo
psicosocial: progresivo aumento

Los entornos laborales en Europa se han visto afecta-
dos por los importantes cambios derivados de la glo-
balizacion, la preponderancia del sector terciario y la
introduccién masiva de cambios tecnoldgicos y de la
digitalizacion en los lugares de trabajo, ocasionando
un incremento de la exposicién de las personas tra-
bajadoras a los riesgos psicosociales. A este respec-
to, algunos de estos cambios se ven reflejados en la
encuesta ESENER-3, indicando que los factores de
riesgo identificados con mayor frecuencia (véase el
gréfico 1) son:

a. losfactoresy riesgos de tipo ergonémico, prin-
cipalmente con los movimientos repetitivos de
manos y brazos (65,3 %)

b. seguidos de los factores y riesgos de indole
psicosocial, en especial por el aumento de los
conflictos relacionales con clientes, alumnos y
pacientes (58 %), viéndose ambos incrementa-
dos respecto a ESENER-2.

Si se analizan especificamente la evolucion de los facto-
res de riesgo psicosociales concurrentes en las empre-
sas europeas (tabla 1), se observa cémo la exposicion a
éstos se ha ido incrementando con el paso de los afios,
pudiendo estar relacionados con el contexto socioe-
condmico del trabajo. De hecho, desde ESENER-2 los
conflictos relacionales con clientes, pacientes alumnos,
etc. (refiere a formas de intimidacion o violencia de ter-
ceros) y la presion del tiempo siguen siendo los dos
factores de riesgo psicosocial observados con mayor
frecuencia en las empresas de la UE28 y con un ligero
incremento en los Ultimos afios (ESENER-3).

Tabla 1. Factores de riesgo psicosociales concurrentes en las empresas (% establecimientos, UE28), 2019 y 2014.

Presion de tiempo

Comunicacién o cooperacién deficientes dentro de la organizacion 15,95%

Tener que tratar con clientes, pacientes o alumnos dificiles

Largas jornadas de trabajo o un horario irregular

Miedo a perder el trabajo

ESENER-2 ESENER-3
(2014) (2019)

42,7% 45,07%

17,94%

56,12% 59.71%

21,12% 21,53%
- 11,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informaciéon obtenida en https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019

3. Incidencia de las TIC en el incremento
de los factores de riesgos psicosociales

Precisamente, como aspecto novedoso en la ESE-
NER-3 se ha recogido los impactos del uso de estas
tecnologias en la prevencion de riesgos laborales,
siendo sustanciales los factores de riesgo psicosocia-
les. En efecto, el 77,3% de las empresas ha constatado
la necesidad de una formacién continua para mante-
ner las habilidades y estar actualizado, viéndose au-
mentado dicho porcentaje con el tamafo de la em-
presa. Igualmente, se identifica (figura 1):

¢ ¢l trabajo sedentario al estar sentado durante la
mayor parte del tiempo (66%)

* una mayor flexibilidad para la poblacién trabaja-
dora en términos de la localizacién del lugar de
trabajo y del tiempo de trabajo (64,3%),

* |a mayor intensidad de trabajo o presién temporal
(59,3%),

* |asobrecarga de informacion (53,3%),

* Jos limites poco definidos entre el trabajo y vida
privada (48,1%)y

* el miedo a perder el trabajo por la automatizacién
de puestos de trabajo (21,3%).

Un dato revelador de la ESENER-3 es que solo un
24,5% de las empresas estiman que han tenido en
cuenta dichos efectos, frente al 75,5% que no han ac-
tuado aln sobre el impacto en la salud psicosocial de
las tecnologias digitales. De manera que se recono-
cen e identifican los impactos de la digitalizacidn, no
siendo un fenémeno nuevo, sino ya instaurado y en
aumento en los Ultimos afos, pero no se desarrollan
acciones preventivas para hacer frente a dichos efec-
tos negativos.


https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019

Figura 1. Lugares de trabajo que han tratado los posibles impactos del uso de las tecnologias
en la prevencién de riesgos laborales ensu centro de trabajo (%UE28), 2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida en https://visualisation.osha.europa.eu/eseneri#!/es/survey/overview/2019

4. De la estimacion de factores a la
evaluacién de los riesgos psicosociales
en los lugares del trabajo: la ESENER-3
registra un estancamiento.

La encuesta ESENER-3 estima que tres cuartas partes
de los lugares de trabajo que se han encuestado rea-
lizan evaluaciones de riesgos laborales con regulari-
dad. De hecho, las empresas incluyen, con carécter
general, un amplio conjunto de factores de riesgos
laborales en las evaluaciones de riesgos. El tamafio
de las empresas es una variable que se relaciona po-
sitivamente con esta actividad evaluadora, esto es, a
mas tamafo de la empresa mas frecuencia de eva-
luacién. Estos datos coinciden con los que ya arroja-
ron la ESENER-2. No hay, por tanto, apenas novedad.

Asimismo, la ESENER-3 constata, al igual que la ESE-
NER-2, que no existe una genuina correlacién entre
los factores de riesgos psicosociales identificados y
la evaluacion de los mismos en las empresas de la
UE28. A este respecto, si relacionamos los principa-
les factores de riesgo psicosociales concurrentes en
las empresas (tabla 1), mas concretamente, respec-
to al incremento en la inadecuada “comunicacion o
cooperacién deficientes dentro de la organizaciéon”
(de un 15,95% en ESENER-2 al 17,94% en la ESE-
NER-3), se constata que en torno al 43,5% de las em-
presas europeas no incorporan en las evaluaciones
de riesgos las “relaciones entre el trabajador y su su-
pervisor” (tabla 2). Por tanto:

Tabla 2. Aspectos examinados en las evaluaciones de riesgos (% UE28), 2019.

¢Cuales de los siguientes aspectos se suelen incluir regularmente
en estas evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo?

Sustancias peligrosas

La seguridad de maquinas, equipos e instalaciones

Posturas de trabajo, exigencia fisica del trabajo y movimientos repetitivos

Exposicion a ruido, vibraciones, calor o frio

Relaciones entre el trabajador y su supervisor

Aspectos relativos a la organizacién

86,9% 13,1%
84,1% 15,9%
75,8% 24,2%
62,8% 37,2%
56,5% 43,5%
67,3% 32,7%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién obtenida en https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019


https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019
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e casila mitad de los lugares de trabajo encuestados
no tienen en cuenta el factor relacional jerarquico
(figura 1)

e Asimismo, destaca que casi una empresa de
cada 3 no incluya los aspectos relativos a la or-
ganizacion del trabajo en la evaluacion, cuan-
do tienen una gran relevancia como factores de
riesgo psicosocial.

En términos generales en ESENER-3, como han de-
mostrado las ESENER anteriores, aunque los factores
de riesgo psicosociales es un aspecto constatado en
todas, situdndose como uno de los factores de riesgos
maés extendidos en las empresas de la UE28, con inde-
pendencia de su tamafio, aun hoy en dia existe

a. una "reticencia a hablar abiertamente sobre estos
temas”,

b. asi como la “falta de conciencia entre la gerencia y
el personal’, dificultando la gestién de los riesgos
psicosociales, incluso, se percibe con mayor fre-
cuencia en las empresas de mayor tamafio (véase
la figura 1).

formandose esta menor actividad de evaluaciéon un
obstaculo para la gestion de los riesgos psicosocia-
les. Existe todavia un cierto “velo” sobre estos temas,
pues en todas las empresas, al margen del tamafio,
el principal factor que dificultaria la actividad preven-
tiva psicosocial seria la resistencia a hablar de estos
temas (Figura 2).

De hecho, por parte de las personas encuestadas
consideran que existe informacion suficiente sobre
como incluir los riesgos psicosociales en las evalua-
ciones (64,1%), por lo tanto, estando directamente
relacionado con la ausencia de dificultad para abor-
darlos con el resto y la no inclusién de aspectos psi-
cosociales en la evaluacién de riesgos. Por tanto, la
ESENER-3 confirmaria que no existe una carencia
relevante de informacién o de herramientas de pre-
vencion que sean adecuadas para abordarlos de ma-
nera eficaz por parte de las empresas. En efecto, se
mantiene el porcentaje acerca de la formacion pro-
porcionada por parte de la empresa de como pre-
venir riesgos psicosociales (34,37 % en ESENER-2 y
34,88% en ESENER-3).

Figura 2. Lugares de trabajo que informan de factores que dificultan la gestién de los riesgos psicosociales,
por tamafo (nimero de empleados), 2019.
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Fuente: European Agency for Safety and Health at Work (2021): ESENER 2019.
What does it tell us about safety and health in Europe’s workplaces? p. 16.

De manera que podemos entender que aln existen
déficits preventivos en esta faceta del sistema de
gestion preventiva. No parece que la razén principal
sea la falta de conocimiento, incluso de conciencia-
cién de su existencia e importancia. En este sentido,
segun ESENER-3, el 58,6% de la poblacion encues-
tada considera que los riesgos psicosociales no son
ni mas faciles o ni mas dificiles de abordar que otros
riesgos, es decir, no existen grandes diferencias con
el resto. Sin embargo, no se observa una relacién di-
recta entre el porcentaje de evaluaciones que tienen
en cuenta aspectos de los riesgos psicosociales, con-

Eso si, sigue muy por debajo del resto de la formacion
recibida de la poblacién trabajadora para la gestion
de los demas riesgos laborales [ESENER-3: uso de
sustancias peligrosas (80,15%), procedimientos de
emergencia (79,32%), como levantar o mover cargas
pesadas o personas (75,69%) y la utilizacién y ajuste
correctos de sus equipos y mobiliario (64,95%)]. Con-
secuentemente, parece que si hay necesidad de ma-
yor sensibilizacién préctica sobre la materia por parte
de la direccién de la empresa y del resto de personal.


https://osha.europa.eu/es/publications/esener-2019-policy-brief/view
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Relacionado con todo lo anterior, en la figura 3 po-
demos observar, una vez mas, la relacién entre la 41.9%
dimensién de la empresa y su actividad preventi-
va. Asi, las pequefias empresas desarrollan menos
medidas preventivas para hacer frente a los riesgos
psicosociales frente a las de mayor nimero de per-
sonas empleadas. Parece claro que, siendo mayor
la presencia sindical en las empresas mas grandes,
vuelve a reafirmarse su papel en la promocién de la
actividad preventiva, también psicosocial.

Fuente: Disponible en https://visualisation.osha.europa.eu/
En lo que concierne al tipo de medida preventiva, R
la mayoria de las relacionadas con los riesgos psi-
cosociales giran en torno a actuaciones a nivel in-
dividual, no sobre los aspectos organizativos y de
condiciones de trabajo. Por lo tanto, se interviene
principalmente a través de herramientas de afron-
tamiento individual para la adaptacién de la po-
blacién trabajadora al entorno de trabajo y no del
trabajo a la persona, como un principio preventivo
determinado en la propia Directiva Marco 89/391/
CEE. A mayor nimero de personas trabajadoras de
la empresa dicha cuestidn es més visible.

En cualquier caso, en ESENER-3 se observa muy posi-
tivamente un incremento de los procedimientos para
prevenir riesgos psicosociales respecto a ESENER-2,
siendo principalmente los procedimientos dirigidos
a la violencia (52,56%) los que mas se instauran en
los lugares de trabajo. No obstante, por sectores, los
resultados varian: la educacidn, el sanitario o de asis-
tencia social son los mas proactivos cuando se trata
de contar con procedimientos para abordar riesgos
psicosociales.

Igualmente, si bien son mayoria las empresas que
involucran a su personal en el disefio de las medi-
das preventivas psicosociales (58,1% de las empre-
sas de la UE28), todavia existe un amplio porcentaje
que no lo hace, pese a ser obligatorio (41,9%). No
podemos obviar que, debido a la naturaleza de los
riesgos psicosociales, la participacién de las perso-
nas trabajadoras en la determinacién y disefio de
las medidas preventivas es un factor de éxito para
garantizar una eficaz prevencién de los riesgos
psicosociales.

Figura 3. Lugares de trabajo que informan sobre medidas para prevenir riesgos psicosociales, por tamafio (nimero de empleados), 2019.
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Fuente: European Agency for Safety and Health at Work (2021): ESENER 2019.
What does it tell us about safety and health in Europe’s workplaces?, p. 20.



https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019
https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019
https://osha.europa.eu/es/publications/esener-2019-policy-brief/view
https://osha.europa.eu/es/publications/esener-2019-policy-brief/view

Tabla 3. Lugares de trabajo que informan que cuentan con procedimientos para prevenir riesgos psicosociales,
2014 y 2019 (% establecimientos).

Plan de accidn para prevenir el estrés relacionado con el trabajo

Procedimientos instaurados para abordar el acoso o la intimidacion

Procedimientos instaurados para abordar casos de amenazas, abusos o agresiones

29,39%
39,02%
47,98%

34,60%
46,28%
52,56%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en https://visualisation.osha.europa.eu/esener#!/es/survey/overview/2019

6. Conclusiones generales

La ESENER-3 confirma la relevancia de los factores
de riesgo psicosocial para una gestién adecuada de
la actividad preventiva en los lugares de trabajo. Asi-
mismo, pone de relieve un relativo incremento de la
gestién psicosocial en los entornos laborales.

No obstante, se evidencia un cierto contraste entre el
incremento de ciertos factores de riesgo psicosocial,
dejando de lado la incidencia de la pandemia de co-
vid19 (se hizo antes de la crisis), y el relativo estanca-
miento del nimero de lugares de trabajo o empresas
que hacen evaluaciones de riesgos psicosociales. Al
respecto, muy interesante es la informacién que, a tal
fin, aporta sobre uno de los factores que hoy tienen
mayor incidencia en la salud psicosocial: la generali-
zacion del uso de las tecnologias digitales.

En el estudio que proporciona de los impactos y las
acciones sobre la digitalizacién y las tecnologias en
los lugares de trabajo se deja de manifiesto el in-
cremento del este factor de riesgo psicosocial, sin
que se constate una inclusidn eficaz en la gestion
preventiva. Aunque no parece ser el factor determi-
nante en estos déficits de accidn preventiva psico-
social, que se sitda en el “velo de silencio” que pare-
ce cernirse todavia sobre estos temas, si que queda
acreditado en ESENER- la necesidad de una mayor
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concienciacién sobre estos temas, tanto de la ge-
rencia como del personal acerca de los riesgos psi-
cosociales, si bien el papel preponderante lo tienen
los distintos niveles de |la organizaciéon empresarial.

En cualquier caso, también observamos, como un as-
pecto muy positivo reflejado en ESENER-3, la tenden-
cia de la instauracién de procedimientos relacionados
con la materia. Si bien, de nuevo, nos muestra igual-
mente asimetrias, en la medida en que la mayor parte
tiene que ver con una gestion individualizada, en vez
de organizativa, al tiempo de que se enfatiza la ges-
tién de la violencia, tanto interna (lugares privados)
como, sobre todo, externa (conflictos psicosociales re-
lacionados con las agresiones, intimidaciones, abusos
de terceras personas: clientela, alumnado, usuarios
de servicios, etc., prevalentes en organizaciones pu-
blico-administrativas), dejando mas de lado el estrés
relacionado con el trabajo, siendo estos factores de
riesgo y las patologias que genera su no prevencion
los de mayor prevalencia hoy en la pérdida de salud
psicosocial (ansiedad, depresién, sindrome del que-
mado, fatiga digital, etc.).

Queda camino, pues, que recorrer. Pero instrumentos
de estimacion cuantitativa como la ESENER-3 ayudan
a situarnos adecuadamente y ofrecernos pistas para
seguir caminos de progreso, como viene recomen-
dando la Comisién Europea.
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