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I. VALORES Y PRINCIPIOS:
El talante del trabajo del Laboratorio debe secalgperaciéon entre todos, puesto que la

finalidad es la adecuada atencién al pacienterablajo de cada uno es fundamental,
pero no es individual, al formar parte de un equgm necesario el trabajo en
colaboracién: Participa en todos los aspectos deatgjo y no dudes en sugerir
cualquier mejora

Se espera de cada uno de nosotros una actuacigmafesionalidad y responsabilidad,
es decir, ejercer esta profesion con competeniicace y honradez. Esto conlleva por
supuesto, que se respete la Ley de Proteccion s, Daanteniendo la confidencialidad
de la informacion. No se debe olvidar en ningun moim que nuestro trabajo debe
estar centrado en el usuario, y debemos tratariecmaximo respeto y amabilidad.

Los centros sanitarios son objeto de una reglarmi@ntaque prohibe el consumo de
tabaco por parte de los profesionales y usuar®se&ponsabilidad de los profesionales
respetar, aceptar y aplicar las normas de resiricde consumo de tabaco durante la
jornada laboral.

Nuestros valores y principios derivan del Libroesgilo del Servicio Andaluz de Salud,
guedando este manual a disposicién de todo el maErsle urgencias y en la siguiente

web: www.carloshaya.net/portal/files/libroestilo.pdf
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II: NORMAS GENERALES:

1. Dado que en un Servicio debe primar por encimaode ta funcionalidad del
mismo, se establece de forma consensuada entopéavssion y todo el equipo,
que el PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION, se incoradr de forma
progresiva a la unidad. Debido a ello, empezaralgpoecepcion de muestras
continuando por el area de orinas y liquidos toroaemd esta fase contacto con
los autoanalizadores Dimension y los criterios @didacion técnica, para
continuar con el area de bioquimica y por Uultimo de farmacos
inmunosupresores. Para alcanzar un nivel de comaios minimos en todas
las areas sera necesario un periodo minimo dec&drsas

2. El LRR esta concebido para dar una respuesta como su eanclica “rapida”
entendiendo por ésta, un tiempo intermedio enttealebratorio de Urgencias y
el Laboratorio de Rutina, un tiempo de respuesta garmita al médico
responsable de la peticion tomar decisiones endmaimarfana a la vista de los
resultados emitidos por el Laboratorio
Los Tiempos de Respuestgue aspiramos alcanzar no deben sobrepasar en
ningln caso las 4 horas para las analiticas magle@s (con mayor n° de
pruebas o con Inmunosupresores) y las 2 horadgsmbdoquimicas basicas

3. Losservicios peticionariosfundamentalmente seran
% Hospital de Dia: Oncologia, Hematologia, Radioterap
% Consultas de trasplantes: Nefrologia, Digestivo
% Pacientes hospitalizados

4. A lo largo del turno de mafana siempre quedara ocoimimo una persona en
el area mientras el resto desayuna, atiende coestipersonales... o cualquier
otra situacion

5. Al finalizar el turno habra que DEJAR EL LUGAR DERABAJO recogido : a)
guardando las muestras trabajadas, b) comprobamds gue no queda nada
pendiente c) dejar limpias las camaras de reouesadas en la mafiana

6. REPOSICION, al finalizar el turno de mafiana, deré@stivos necesarios segun
programacion para la hidratacion nocturna.

7. Control de CADUCIDADES DE CALIBRACION para anticigas antes de la

fecha de caducidad
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8. EI TELEFONO ha de ser atendido entre todos.
9. En las proximidades de cada analizador, existirdA MANUAL DE
INSTRUCCIONES, para que pueda ser usado cuandoesesite. Tener la

precaucion de devolverlo a su lugar de origen.

Il DOCUMENTOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
DISPONIBLES:
El Laboratorio de Urgencias y Respuesta Rapidadrar de ahord.U y LRR)

dispone de Protocolos para determinadas técniciscamo un Manual de
Procedimiento por cada autoanalizador, donde estsaritas los procedimientos
y las distintas actuaciones del laboratorio. Estaauales y protocolos deben ser
leidos y conocidos por todo el personal que trabajasta seccion (Archivador
con Protocolos de Urgencias y L.R.R.).

Estos protocolos estan en continua renovacion ygio son actualizados con
frecuencia, por lo que deben ser consultados cgaolaedad para conocer
posibles modificaciones.

En la pagina web del hospital, en el apartado Latbap /Cartera de Servicio, se
puede consultar la Cartera de Servicio de Urgencas Carlos Haya

(www.carloshaya.net/laboratorio/carteraserviciounigscarloshaya Ademas,

en esta misma web, existen Manuales Preanaliticomtdrés para todo el

Laboratorio.

lll. ZONAS DE TRABAJO Y EQUIPAMIENTO DEL LABORATORIO DE
URGENCIAS:

A. DESCRIPCION
1. Zona de Recepcién de Muestrgentanilla y Tubo Neumatico

2. Area de Secretarigpara el registro de peticiones, validacion deultados,

comprobacion de la impresion
« Area de Rutina: Scanner para volantes azules
« Area de Urgencias:
0 Introduce los demograficos de volantes azulesvazaque han

sido escaneados en el area de secretaria de rutina



0]
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Introduce tanto demograficos como pruebas de Idantes

blancos de LU

3. Neveras y Almacénel laboratorio de urgencias dispone para guasier

reactivos y muestras de una nevera en el propiordsdrio, la camaradel

almacén, una nevera en el pasillo del laboratara fos liquidos biologicos, un

congelador en el pasillo del laboratorio. El mafefungible se encuentra todo

en el almacén, situada la entrada en el pasillba@bratorio.

Los reactivos en uso del LRR se encuentran enMaragequeiaz(a la

camara) del almacén. El stock en la camara

Las muestras del LRR se guardan una vez finalizadda camara del

pasillo. Se conservan :

0]

0]

0]

0]

Tubos de suero: tapados con parafilm. 7dias
Tubos de EDTA ( inmunosupresores): con su tapodias
Tubos de orina

Liquidos

4. Analizadores del area de urgencias de bioquimica

A. 3 Dimension RxL (Siemens) denominados como 1,2y 3
DIM. 1: compartido entre LU y LRR

DIM. 2: LU

DIM, 3: LRR

2 Gas6metros ABL800 (Radiometer)

1 Urisys 1800 (Roche)

1 Urisys 2400 (Roche)

1 Osmometro (Osmostat de Menarini)

mo o w

F.

UF-50 (Citometro para Orinas de Roche)

5. Analizadores del Area de FArmacos Inmunosupresores

A. Dimension Xpand (Siemens)
B. Architect (Abbott)
C. TDX ( Microgenic)

6. Zona de Microscopia

B. AREAS DE TRABAJO
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El Laboratorio de Respuesta Rapida esta integratdo con el Laboratorio de
Urgencias en la misma Area de trabajo compartigedarsos tecnolégicos. Ademas
ambos integran las areas de trabajo de bioquimida gematologia entre las que se
comparte la plantilla del personal técnico, aunfueesponsabilidad de cada una de
estas dos areas esta diferenciada entre un faooltatalista clinico y un hematélogo
respectivamente.

Fisicamente estas Areas estan ubicadas en la deinaU y el Area de
Farmacos Inmunosupresores del LRR estad ubicadca ezoia del Laboratorio de

Bioquimica de Rutina.

IV. PERSONAL DEL AREA:

En total la plantilla técnica del LU esta formaae p7 profesionales, formando parte de
un turno rotatorio y la del LRR de 4 profesionad@sturno fijo de mafana (sélo dias
laborables)
La distribucion diaria:
» Laboratorio de Urgencias (LU):
4 puestos de trabajo de TEL o DUE:
2 en el Area de Biogquimica y
2 en Hematologia
1 FEA (Area de Bioquimica): Dra. M2 Luz Arrebola*
1 FEA (Area de Hematologia): Dra. M2 Luisa Péraza
» Laboratorio de Respuesta Répida (LRR):
4 puestos de trabajo de TEL o DUE:
1 en Recepcidon de muestras
1 en Orinas
1 en Dimension-RXL/ Bioquimica
1 en Farmacos Inmunosupresores
1 FEA: Dra. M2 José Diez de los Rios*
* Aunque la Dra. M2 Luz Arrebola (LU) y la Dra. NIdsé Diez de los Rios (LRR)
asumen las tareas Yy funciones del area que lessponde, en caso necesario
ambas comparten indistintamente ambas areas

> Area de Secretaria de Urgencias: s6lo en turnoaf&ana
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1 administrativo a jornada completa

1 administrativo a media jornada a 12 hora dedéana

V. PUESTOS DE TRABAJO DEL AREA:

El LRR consta de 4 puestos de trabajo definidos:
» Recepcion de muestras
o desde ventanilla de Urgencias y tubo neumatico
o0 Abarca todas las muestras recibidas: volantes tbade Urgencias y de
farmacos solicitados via urgente, volantes de igetielectronica (GPC),
volantes azules
o Los volantes y muestras de rutina (volantes vainideran desviados
hacia el Area de Decantacion General (Lab. de Rutin
> Orinas y Liquido%?
> Bioquimicd*?
> Inmunosupresoré&s’
Estos puestos de trabajo no son excluyentes. Lmgerbros del area constituyen un
equipo cuyo objetivo es finalizar la totalidad ttebajo recibido dentro de los tiempos

de Respuesta establecidos para esta seccion debltato

IV. DINAMICA ESQUEMATICA DE TRABAJO:

Existe un protocolo de trabajo para cada uno dpuestos de trabajo:

Protocolo 1.HG RECEPCION DE MUESTRAS AREA DE LABORATORIO DE
URGENCIAS Y RESPUESTA RAPIDA

Protocolo 2.HG RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE LIQUIDOS BIOLOGICOS
Protocolo 3.HG AREA DE TRABAJO DE ORINAS EN LABORATORIO DE
RESPUESTA RAPIDA

Protocolo 4.HG AREA DE TRABAJO DE BIOQUIMICA EN LABORATORIO DE

RESPUESTA RAPIDA
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Protocolo 5.HG AREA DE TRABAJO DE INMUNOSUPRESORES EN
LABORATORIO DE RESPUESTA RAPIDA

Liquidos: No se centrifugaran hasta realizar su contaje. Atitoacion se
centrifugaran para realizarles la bioquimica. Iraellentemente del tipo de
volante, cualquier liquido que entre se registramaservolab (al menos las
pruebas que se vayan a realizar), los contajesaoegusiempre se realizaran
hasta las 20h00 los dias laborables, y a partahideseguir el protocolo de los
liquidos. Una vez finalizados se guardan en giad# liquidos de urgencias. Se
guardaran durante 1 SEMANA. Esto implica, reviss@manal de la gradilla de
liguidos, que se realizar4 cuando se guarde uidicen nevera.

Es OBLIGATORIO la cumplimentacion del libro de Ta#ididad de Liquidos
durante fines de semana, festivos y a partir d20&80 los laborables.
Bioquimica: Cada turno al empezar a trabajar debe procedernlaare los
controles de calidad. El turno de mafiana, ademaes alizar el ABS (control
interno del analizador) anotando los resultado®leibro de mantemiento de
cada uno de los analizadores. Los controles ddachkestan programados por
perfiles en funcion del turno que se trate. Cuaseroceda a calibrar una
técnica, es necesario guardarla en las carpetaggdin.

Limites Criticos de Notificacion Urgente:Existe un listado de pruebas con los
rangos a partir de los cuales es necesario natificateléfono del resultado al
médico o enfermero. Consultar el protocolo paraesai®mo proceder ante
resultados criticos

Resultados AndmalosSeguir el protocolo para ello.
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Protocolo 1.HG
RECEPCION DE MUESTRAS AREA DE LABORATORIO DE URGENC IAS Y
RESPUESTA RAPIDA

En el laboratorio existen diferentes tipos de Yitda y Etiquetas de

Identificacion:

VOLANTES: COLOR VOLANTES: ETIQUETAS
URGENCIAS BLANCO AMARILLAS: 7.000.000
FARMACOS: AMARILLAS: 7.000.000
BLANCO
URGENCIAS Y RUTINA BLANCAS: 6.000.000
GPC( Pet. Electronica) AMARILLAS: 7.000.000
BLANCO
URGENCIAS Y RUTINA BLANCAS: 6.000.00(¢
L. RESPUESTA RAPIDA AZUL AZULES: 80O
LAB. RUTINA AMARILLO-VAINILLA  BLANCAS: 6.000.000

Nos podemos encontrar con diferentes situaciones:

Tipo de Peticiones: -
L, - Lab. RESPUESTA RAPIDA
A. Peticion Azul con clave azul

Para agilizar su procesamiento a las que sélodanpde bioquimica el perfil

GUCI (Glucosa, Urea, Creatinina e lones), le m@mos con el rotulador un
circulo en el tapdn.

B. Peticion Blanca con Clave Amarillac————_> | Lab. URGENCIAS

Peticiones que pueden ser de Rutina o del Area dgedcias

C. Peticién amarillas con clave Blancat———— DECANTACION

EXCEPTO

Cuando se reciba wiquido Bioldgico con el

volante de rutina, proceder tal y como viene

LRR descrito en el Protocolo de Liquidos Biolégico
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D. Peticién de Farmacos (clave blanca /amarilla)
+ Los de clave amarilla —— > Lab. URGENCIAS

 Los farmacos con clave amarilla que no se realieanCarlos Haya

(Antibiéticos /Metotrexate /Salicilatos) se registr en Servolab, y se

mandan al Laboratorio del Materno Infantil.

* Los de clave blanca——— DECANTACION

E. Peticion Electronica: GPC
Estas peticiones desde el momento que se creahoede@ador por el médico
solicitante (en las plantas) quedan dirigidas hatidrea de Urgencias o de
Rutina. En estas el codigo de colores de las ddqueo siempre se
corresponden con la regla general:
AMARILLO - Lab. Urgencias, BLANCG> Decantacion
ES MUY IMPORTANTE VERIFICAR siempre en el margen superior

derecho del volante la condicion| URGENTE U | HOSPITALIZA CION

que sera lo que direccionara estos volantes y nasestacia el Area de

Urgencias o Decantacion.

GPC HOSPITALIZACION ————"~.| DECANTACION

GPC URGENTE - Lab. URGENCIAS

Dependiendo
de las pruebas

gue soliciten

Ferritina

Tubo: rotular un Transferrina

circulo negro sin
tapar el codigo de
barras

Hierro
Acido Urico
Inmunosupresores
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IMPORTANTE:

En todos los casos es obligatorio comprobar quelero de peticion (codigo
de barras) y el numero de los tubos (cédigo deabpooinciden. Si no es asi, se
intentara solucionar el problema con el Servicididtmario. NUNCA SE
DEVOLVERA NI UNA GASOMETRIA, NI UN LIQUIDO BIOLOGIC O.

Es necesario comprobar que vienen las muestragctasr para las que se
solicitan las determinaciones. Si no fuese asiem®s anotar la incidencia NO
MUESTRA, y avisar al Servicio Solicitante de didreomalia.

Hoja de Registro de Incidencias:se anotaran en ella cualquier incidencia
relativa a las muestras y la accion correctivazada.

Cuando se reciban las peticiones por el tubo necomate devolvera la bala
cuanto antes a su lugar de origen, para evitataotes llamadas telefonicas.

No centrifugar ningun liquido biologico hasta fizado el recuento celular
BAJO NINGUN CONCEPTO SE PROCEDERA A UN CAMBIO DE
CLAVE

Cualquier duda consultarla con el compariero de masxperiencia o con el

facultativo responsable

DISTRIBUCION/ DECANTACION DE MUESTRAS

Una vez que las muestras han sido comprobadas urvadantes de peticion

pasaremos a.

VOLANTES:
> Volantes Blancos y GPCdejar en Secretaria del Area de Urgencias
» Volantes Azules:llevar a Secretaria general para que sean escankeado
antes posible
Es importante ir entregando los volandesforma rapida y progresivapara
facilitar la labor administrativa; (es mas eficaatregarles un grupo de
volantes que tenemos revisados y continuar noseéwdsando para que
ellos puedan ir trabajando que esperar a tenrtos listos)
TUBOS:
» Tubos de Bioquimica (Tapon rojo): Centrifugacion
0 Las peticiones de GPC que tengan que ser procegadaRR se les

colocara un punto azul al volante y un punto nedtabo..
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o Finalizada la centrifugacion se colocaran en gialitliferenciadas
para LUy LRR
» Tubos para Farmacos (Digoxina, Fenitoina...) (Tagris): Centrifugacion
En su defecto sirve también el tubo de bioquin{ioa.dos son suero)
» Tubos de EDTA (Tapon morado) para hemograma se&an en los racks
del contador hematoldgico
» Tubos de Coagulacién(Tapon azul): Centrifugaciéolo€ar en gradilla
aparte
» Tubos de EDTA (Tapon morado) para Inmunosupres(Zedosporina,
Tacrolimus, Everolimus, Sirolimus y Micofenolat@ solocaran en gradilla
aparte
» Muestras de Orina: Tubo cénico (Tapén verde) oasmdores de orina: .se
colocaran en bateas de orina correspondientes@ILRR
» Muestras de Gasometria: se colocaran sobre blodaekielo para su
procesamiento inmediato por el personal correseoneli
0 Peticion de Lactato: Se hara de la gasometriadrdegue venir en frio.
o Peticion de Calcio Iénico
» Peticibn de Amonio: Tubo de EDTA, tendra que veeir frio y se
centrifugara inmediatamente.
No es obligacion del personal de recepcion llewvsicdmente los tubos a las
diferentes Areas de trabajo, sera el personal deasiAreas los responsables de

recoger sus muestras

VI. REGISTRO DE PETICIONES EN EL SISTEMA INFORMATIC O:

LAS PETICIONES, UNA VEZ REGISTRADAS SE PONEN EN EL
MOSTRADOR TODAS JUNTAS, PARA GUARDARLAS AL FINAL DECADA
TURNO EN UN SOBRE CON LA FECHA Y TURNO. POR LA MARMA, SE
SEPARARAN LAS PETICIONES QUE LLEVEN ORINA O UN LiQDO
BIOLOGICO, ASi COMO TODAS LAS PETICIONES DEL LABORPORIO DE
RESPUESTA RAPIDA.
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VII. VISUALIZACION Y VALIDACION DE RESULTADOS DESDE
SERVOLAB:
Al picar en el icono CONTROL LABORATORIO aparecera:

Peticion Fecha vy Hora | Paciente Procedencia |Estado

Estado de las peticiones:

a) Analiticas PENDIENTES: “R”, azul

b) Analiticas PENDIENTES DE VALIDACION TECNICA: “T",
verde

c) Analiticas PENDIENTES DE VALIDACION FINAL: “M”;
rojo

d) Analiticas PENDIENTES DE IMPRIMIR: “P”, negro

e) Analiticas TOTALMENTE FINALIZADAS: “F”, verde

Validacion Técnica:
* Pulsar Validacion Técnica
* Pulsar Preparar
* Pulsar Validar y Liberar si los resultados son cehtes.
* En caso de necesitar repetir un resultado, pulkauBar
sobre el parametro a repetir
Articulo I.  Validacion Final:

Una vez finalizada la peticion, y con resultaddserentes, lo cual se puede comprobar
con los resultados anteriores si las tuviera.
e Pulsar V. Final

* Pulsar Validar
IMPORTANTE:
No afiadir ningin comentario a los resultados except
e Muestras hemolizadas (sin borrar los resultadds)de
 Muestras no refrigeradas (Comentario elaborado emvofb, para la
determinacion de Lactato cuando éste venga siigeedir)

* No Muestras (cuando no dispongamos de muestra)
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* Muestra Insuficiente

* Muestra Coagulada en el caso de las gasometrias

» Las muestras muy lipémicas pueden interferir enralg parametros. Consultar
con el Facultativo/Residente de Guardia en castude

VIll. TELEFONOS DE INTERES

Teléfono de Asistencia Técnica de los Dimension: B16564 (8h00-22h00)
610497499 (22h00-8h00)

Teléfono de Asistencia de Servolab: 902885490

Teléfono de Asistencia Técnica de los Gasometro9549217/629204035

Teléfono de Asistencia de Roche: 900300705

Teléfono de Centralita: 909

Teléfono de Supervisora: 951291220 (Despacho)

Teléfono despacho Dra. Diez de los Rios: 900033

Busca Dra. Diez de los Rios: 755569



