Hospital Regional Universitario dfe Malaga / — Servicio Andaluz de Salud
Avda. Carlos Haya s/n. 29010 (Malaga) A CONSEJERIA DE SALUD
Tel. 95129 00 00 e e

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Con el fin de mejorar y adecuar los servicios sanitarios del Hospital Regional Universitario de Malaga a las necesidades de
nuestros usuarios, deseariamos conocer su opinion y el grado de satisfaccién con la atencién recibida. Por tanto, le solicitamos
que cumplimente este cuestionario de forma andnima y se lo entregue al personal sanitario o en la secretaria de la Unidad.

D Lapersonaque contestaes: La edad de la persona que contesta es:
. D El propio paciente D Hombre D de 14 229 [:] de 46 a 65
I Fecha | - \
D Familiar/acompaiiante E] Mujer D de 30a45 D mas de 65
¢Como valoraria los siguientes aspectos durante su Ni Buena
paso por el servicio de Endoscopia Digestiva? Muy Buena Buena NiMala Mala Muy Mala

Horario del servicio

Informacion recibida para la preparacion de la lpaue

Sefializacion del servicio

Limpieza del servicio

Respeto a su intimidad

Confidencialidad

Confortabilidad del servicio

Confianza en el servicio y los profesionales

Identificacidn del personal: tarjeta identificativa

Tiempo de espera hasta pasar a realizar la explarac

Tiempo de espera para darle cita

Disposicbn del personal para escucharlo

Molestias durante la prueba

Atencion Médica

Atencion de Enfermea

Informacion sobre la prueba realizada

Trato recibido

Calificacion al servicio si recomendara a otro familiar/amigo

Calificacion de la Asistencia Sanitaria recibida
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Grado de Satisfao@n del procedimiento en general

— iQue es lo que mas le ha gustado de este servicio?

—— ¢ Queé es lo que menos le ha gustado de este servicio?

Muchas gracias por su colaboracion




