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Ayudenos a mejorar.
Para poder seguir mejorando en una atencion de calidad, le presentamos la
siguiente encuesta.

Por favor, marque la respuesta que mejor exprese su opinién respecto a la
atencion recibida; siendo 1 la peor valoracion y 5 la mejor valoracion.

ESTA INFORMACION ES ANONIMA Y ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL.

Fecha de cumplimentacidn de la encuesta:

Edad del paciente (aiios): Sexo del paciente:

Usuario que cumplimenta la encuesta:

[lPaciente [ Familiar

INFORMACION

1. ¢Ha entendido con claridad la informacién recibida durante el ingreso?

[JRepresentante Legal

10 2 [ 3 0 4 ] 5 0

2. ¢Los profesionales que le atendieron han respondido sus preguntas y dudas?

10 2 3 0 4 U] 50

3. éConsidera claras y comprensibles las recomendaciones dadas por los
profesionales sobre el tratamiento y cuidados de su proceso en domicilio?

1[0 2 [ 30 4 [ 5 [

INTIMIDAD/ CONFIDENCIALIDAD

4. i{Considera que se ha respetado el grado de confidencialidad adecuado al
darle la informacion?

10 2 0 30 4 [ 50

5. éConsidera que se ha respetado su intimidad durante el ingreso?

10 2 O 30 4 ] 5 0

PROFESIONALES

6. éLos profesionales que le atendieron, se identificaron: “soy” médico,

enfermera, etc?

10 2 O 30 4 5 0

7. ¢Como valoraria el trato recibido por los profesionales?

Médico 10 2 O 3 0 4 [
Enfermeria 10 2 [ 3 0 4 [

Otros Profesionales 1 [ 2 [ 3 0 4 [

ACCESIBILIDAD

5 0

50

5 0

8. ¢Como le ha resultado la seiializacién para el acceso y movilidad por

el drea de ingreso?

10 2 0 30 4 [ 50

9. ¢Como calificaria los espacios donde ha estado ingresado: comodidad,

limpieza, luminosidad...?

10 2 3 0 4 ] 5 0

SATISFACCION GLOBAL

10. La satisfaccion global durante la asistencia ha sido

10 2 O 30 4 [ 50



