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OBJETIVO:
Regular el uso del Sistema Informatico de nuesatmokatorio (SERVOLAB), desde el

registro de la peticion hasta la emision del inferm

INTRODUCCION:
Las principales funciones que se llevan a cabawé$rde nuestro S.1.L. son las
siguientes:

1. Registro de Peticiones

2. Validacion de resultados
3. Modificacion de Peticiones
4

Ediciéon de resultados

El acceso al menu principal de SERVOLAB se readizapartir de una clave individual
por usuario. El acceso a las funciones de SERVO&&MN restringidas en funcién del

tipo de usuario. Dicho permiso es autorizado pdeéd de Servicio.

Archiva  Peticiones Listas  Impresidn

b odificar Borrar todificar Biizqueda por 8| Peticiones en Peticiones

oo .. . . s Generar listas
Dremograficos Peticiones Peticiones Faciente curgo higtaricas

Registio

R W5

Flenrlganlzar Ver Listas Imp. Listaz Imp. Listaz Listadas Ejgcutar Imprem.nn par
Listas Resum. Compl. Procesos destinos

Infarmes
controles

Reimpresgion Cierre del dia
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MENU PRINCIPAL DE SERVOLAB PARA LOS ADMINISTRATIVO S

1. Registro de peticiones:

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:

Personal Administrativo

Los tipos de peticiones que llegan al area admatigd son de 3 tipos:

A. Peticiones realizadas a través del servidor inforntico Novahis®: Para

capturar tanto los demograficos como las pruebaboti@s peticiones las
actuaciones a realizar seran EJECUTAR PROCESOSq(ide ServolLab).
Dentro de los procesos disponibles indicar: CAPTBRPETICION DE GPC, a

continuacion leer el cédigo de barras con lectictearlo manualmente.

¢,Qué hacer cuando no se puede capturar la peticién?

* En primer lugar llamar a la enfermeria del serviciopeticionario por si

pueden solucionar la incidencia

» Si esto no fuera posible, se registrara manualmenen Servolab como si

fuese una peticion de rutina manual.

Ejecutar procesos predefinidos .
t tMadul: STATUS DLL Kategorie: 7822 (1] Version: 00.00.00.00 Dialog: SPIRUMN
|
Frocezos dizponibles Proceso zeleccionado Laboratorio |
| Borrar contrasena de contratos | .-'-‘-.real
Capturar peticiones de GPC
Estado Destinos de Impresion Parametios
E studios | ||;|;|;|;|;
E studios [m. guia con valor)
E studios [método guia)
Revertir passwords [Urgencias) [
I
|
|
|
I
|
|
. | |
Ejecutar Cancelar Salir
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B. Peticiones Manuales:Tanto los demograficos como las pruebas a reasiear
registraran manualmente desde el icono del memcipal de SERVOLAB:
REGISTRO. Sera necesario cumplimentar todos los campos glérfiaos.
Cuando no conste el médico peticionario se indicar@o NC93, siendo el
namero el del servicio peticionario. A continuacgmindicaran los parametros
solicitados. Si no se encontraran en el panel dgaple, se puede introducir el
namero de la técnica correspondiente, o bien wralima ampliacién de la
peticion desde el icono MODIFICAR PETICIONES (Memiincipal de
SERVOLAB)

I [e99] Registro de peticiones para urgencias
tModul: ORDER.OLL Kategaorie: 7819 (1] Yersion: 00.00.00.00 Dialog: ORDEREMERGEMCY

~ Peticidn Hozpital Servicio 1
ET <] | |
Médica Desting Hab./Cama _ Fecha reqistro
E| | [T
| N Historia A pelidos  Mombre Sexn i
T | [ e
MASS/TASSE F. hacimienta ]Etjpd_ Diagnastico ] ]Juic:io Clinico
.
I Métados registrados <>
|~ Hemog I~ GLU I~ LDH I~ KOR
I~ TP+INR I~ UREA [~ Amonio I~ UreaOR
I TPTA " CR I~ LACTAT I~ Dsmo-0
I Fac¥ " Ma I~ DsmoSer I PreTX
R [ 1 I~ GasArt I” Lig.Sinovial
[~ Fibrin o : [~ Gas¥en I"LCR. -
DD " Ca I~ TuraDr I Lig.Pleural
I~ Kaulla I Prot T I~ SediOr I” Liq. Pericard
|~ CDPoli I~ AMI I~ AmiO I~ EMBARZ
I~ Txint I~ CK [~ CROR I LPerit ||
i [ neon " e e N
. Aadifica J Borrar ] Grabar J Cancelar J Salir I

4 Inicio [Hwnov.. [ fwnove. |[®eon. [ oo, | a5ua.. Bdeg.., | W Db . o ) 1 5E 4

C. Peticiones de Rutina hospitalarias:
Dichas peticiones son previamente escaneadas dasgaan Servolab el nUmero de
peticidn asi como los parametros bioquimicos geetecion, adelantando de esta

forma el procesamiento de las muestras.
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E% TeleForm Scan Station - [Non-batch Processing]

(P File Utiities Window Help

&= ﬂ I[Default]

==L

% d- B BB |Q [Fit etticaly

[

Details  Images |

Source |L Fuijitzu F-6230

Settings FE [Crefault]

Feeder IFru:unt Orily

j Froperties |

Images| 0

Ready

El administrativo debe pulsar la te€antinue para que se inicie el escaneo de las

peticiones. Una vez pasadas por el escaner, egjeapra necesita confirmar

aquellas peticiones en las cuales ha habido algibigma en la lectura.

Finalizados estos pasos, se registraran los deffag@anualmente, y aquellas

pruebas analiticas escritas manualmente que no @xdiicadas para el escaner.

D. Peticiones electrénicas de Atenciéon Primaria:

Ejecutar procesos predefinidos .

Proceszas dizponibles

Borrar contraseiia de contratos
Borrar fecha en L_Distribucidn
Buscar peticion bloquea impres
Capturar peticiones de C
Cierre manual

Contar técnica en un periodo.
Control Muestras Orina

Elimina técnicas no informadas
E ztudio tiempos Yal.

Estudios

E studios [m. guia con wvalor]

E ztudios [(método guia)

Fusidn Historia

M arcar destino para Reimprimir
FPendientes Dimension

Pet. =in demograficos

FPeticion Electranica Primana

Peticion en CH

Peticidn Streaml ab

Reenviar peticion a MPA
Repaso del zistema

Ruta del tubo tras bioquimica

[ |

Froceso seleccionado

Laboratoria |

Ejecutar

Parametros

Area |

Cancelar Salir
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La captura de peticiones electronicas realizadsded@tencion Primaria se realiza por
Secretaria del Laboratorio 1 picando el icono tHjar vectores" y desde aqui
seleccionar “Peticién Electrénica Primaria” (VebDjo) , la peticién estara completada
cuando se lean por la pistola los codigos de badea® de peticion y del numero de

laboratorio de la extraccion realizada

Hospital Regional Universitario

/':'\ ;ﬁtﬂ;ﬁﬁi o SERVICIOS DE LABORATORIO
.E! . = ATENCION PRIMARIA

bl  CONSEJERIA DE SALUD

= ANO36 42 < Codigo
MNUHSA PEGATINA LABORAGSRIG -

= Laboratorio
= | 1°APELLIDO
B | 2°APELLIDO C.N.P. FACULTATIVO:
== | NOMBRE 00/00 /89
—— o ,
— ' N°SSOCALTIS 291 05 PETICION: Namero de
= FECHANACMIENTO 210 /19 8 IENIN— primaria

C5. Peticionario: Trinidad FECHA PETICION

29/04/2010

Perfiles

1. Basico Salud (Hemanes, Hemogiobing, Hematoomto, V.C.M, H.C.M, CH.CM., ROW, FI3QUESSs, V.P.M, LeUCocitos, Neutmonios, Lnfocitos,
Ecsinanios, Bastfiios, Newtréflos Absoiutns, Linfocitos Absoiutns, Monocitos Absolutos, Ensindfios Absoiutns, Bastilos Absoiutos, LUC, Calulas LUC, MPXL,
Creatinina, Colesterol, Triglicendos, G.0.T -ASAT, Maonoditos, Glucosa, G.P.TALAT |

Fruebas

3 Factor Reumatoide 3 Hierro +/ Proteina C Reactiva
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2. VALIDACION DE PETICIONES:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:
TEL, DUE y F.E.A.

Archivo  Peticiones  Listas  Resulkados  W.Médica

b odificar Borrar b odificar ¥ Peticiones
Demograficos Peticiones Peticiones Faciente curso hiztancas

%

Fiecur.ganlzar Ve Listas Imp. Ligtas Imp. Ligtas
Liztas Fezum. Cornpl.

Resultados Rezultados Rezultados Rezultados Ejecutar
[Petician] [t Etada] [Lizta] [Blogue] Wectores

Walidacion Cantral |fo A Yalidacian
Téchica Analizadores Rezultados b &dica

MENU PRINCIPAL SERVOLAB

A. Validacion Técnica en bloque por autoanalizador:
RESPONSABLES: TEL Y DUE

Para ello es necesario picar el icono del menUcipah Validacion Técnica, e
indicar el n° del autoanalizador cuyos resultadasramos validar. Para que
aparezcan los resultados tenemos que picar el idendberar, y a continuacion

procederemos a validar y/o bloquear resultadosiyspgpceda.
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| [e99] Validacidn técnica de una peticion
Modul: TECHWALI.DLL K.ategorie: 7037 [1] Wersion: 00.00.00.00 Dialog: WaLIREDQ
Informacidn Resultados
: |4 | Peticidn Método Resulkado Haora Estado
' |MN.Lab

t | Analizador [ |

Enzefiar en pantalla
* Todo ¢ Pat " Alarma  Extremos

Ordenar
+ Peticidn " Método " Hora

Control de Calidad

* Menzual  Diario

Resultados

| | | Cancelar I Salir

¢QUE HACER SI EN LA VALIDACION TECNICA NOS APARECE UN
RESULTADO BLOQUEADO NO PUDIENDOSE VALIDAR?

Cuando esto suceda, el resultado aparecera somldearblor rosa no pudiéndose
validar. Habra que analizar la incidencia en ebanalizador, y proceder como

corresponda segun PNT para poder obtener un résulta

B. VALIDACION MEDICA
RESPONSABLES: F.E.A

Para ello serd necesario acceder a la validacicdicené través del icono del

programa principal VALIDACION MEDICA. Habra que iiwér el area que

queramos validar. Los parametros analiticos estgrupados por areas de
validacion. Ejemplo: area 1 corresponde a la bioggd de rutina. Se puede validar
viendo todos los resultados validados técnicameimtécamente los resultados
patologicos, aquellos alarmantes o bien con refedtanuy extremos, seleccionando
para ello la opcidn que nos presenta el programabién se puede validar una sola

peticion, indicando para ello la clave de la pétiajjue queremos.
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Validacién médica %]
kodul: WALIDAT.DLL K.ategone: 7826 [1]erzsion: 00.00.00.00 Dialog: WaLIDATREQUIS

Filtro Area
Laborstoric [1-Rutina T - |
o '
+ Yer todas los resultados frea Valid I_
T tologi s
[ isle [l Peticion
" Yer alarmas
Dezde |
" ¥er extremos
Hazta |
" Yalidar una Peticion Fecha |
Stop | | Iniciar |

Cantidad |:| | — |

INVALIDACION DE RESULTADOS:

Responsables: TEL, DUE, F.E.A.
Puede ocurrir que en determinadas ocasiones nm@&steonformes con unos
resultados ya validados, o queramos afiadir un damena un parametro ya
validado, necesitandose en estos casos invalidgrai@metros a modificar.
A nivel informéatico se accede a través del icond=ON VALIDACION. Se
seleccionan los parametros deseados, y se indi¢AlNDAR.
Volvemos al icono RESULTADOS (PETICION) y notificas los cambios

correspondientes.

3. MODIFICACION DE PETICIONES/ANADIR COMENTARIOS:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:
F.E.A.

I. Ampliacion de Parametros Analiticos En algunas ocasiones los facultativos
solicitantes de una analitica requieren la ampiacie pruebas analiticas (para
ello se actuara en funcion del PNT correspondiente)

Los pasos informéaticos a seguir en estos caso®sa@iguientes:
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En primer lugar hay que localizar la peticion iradla. Esto se puede realizar desde
el icono del ment principal BUSQUEDA POR PACIENTEando la peticion esta
ya finalizada, o desde el icono RESULTADOS (PETIN)Ccuando ain no ha
finalizado el proceso analitico de dicha peticion.
A. Busqueda por paciente (peticion finalizada)
Una vez pinchado este icono, se introduce la ctlvgeticion que queremos
mosdificar. Una vez localizado clave y pacientey lgae picar en el icono
Recuperar Acabada. A continuacion nos vamos abiddodificar Peticiones, y
afladimos el parametro deseado (si procede).
B. Si la peticiobn aun no esta finalizada, simplemegmtecedemos a Modificar

Peticiones ampliando el parametro deseado.

II. Introduccién de un Comentario a la peticién y/o paametro analitico. Desde
el icono RESULTADOS (PETICION), introducimos la wade la peticion, a
continuacion picamos el icono TEXTO LIBRE, a pad&l cual podemos afadir el

comentario correspondiente.

4. EDICION DE RESULTADOS:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:

Administrativos

El S.1.L. del laboratorio esta conectado tanto Wb hospitalaria, como al servidor

informatico de Novahis para poder consultar redokade peticiones, realizandose
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anicamente la impresion automatizada de aquelldisiqgpees que no tengan esta

posibilidad informéatica de consulta.

La impresion de resultados a peticion de un paeisatregira por el PNT especifico

para ello, donde se asegura la confidencialidagsldtados.

A diario, los administrativos realizaran las impoeges de aquellas peticiones que

no tengan posibilidad de consulta via electrérifzaa ello desde el icono Impresiéon

por Destinos se realizaran las impresiones correlipotes diariamente. Los

administrativos tienen codificados los destinos mgeesitan imprimir.

Archivo  Peticiones  Listas  Impresion

B

=l]
Modificar Borrar

Demograficos Peticiones

=

Reorganizar

Listas Wer Listas

Informes

Cierre del dia
contrales

Reimpreszidn

Eq—
+
todificar
Peticiones

Peticiones
histaricas

Blizqueda por 8| Peticiones en
Faciente curso

Ejecutar
Procesos

Imp. Liztaz Imp. Liztaz

Listad
Resunm. Campl. Stados

Generar listas

Impresgidn por
destinos
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