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OBJETIVO:  

Regular el uso del Sistema Informático de nuestro Laboratorio (SERVOLAB), desde el 

registro de la petición hasta la emisión del informe. 

 
INTRODUCCIÓN: 

Las principales funciones que se llevan a cabo a través de nuestro S.I.L. son las 

siguientes: 

1. Registro de Peticiones 

2. Validación de resultados 

3. Modificación de Peticiones 

4. Edición de resultados 

 

 

El acceso al menú principal de SERVOLAB se realizará a partir de una clave individual 

por usuario. El acceso a las funciones de SERVOLAB serán restringidas en función del 

tipo de usuario. Dicho permiso es autorizado por el Jefe de Servicio. 

 

 

    MENÚ PRINCIPAL DE SERVOLAB 

 

 

1. Registro de peticiones: 

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO: 
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Personal Administrativo (turno de mañana, días laborables) 

TEL y Enfermería de los turnos de tarde, noche y festivos. 

 

Los tipos de peticiones que nos llegan al área administrativa de urgencias pueden ser 

de 3 tipos: 

A. Peticiones realizadas a través del servidor informático Novahis®: Para 

capturar tanto los demográficos como las pruebas de dichas peticiones las 

actuaciones a realizar serán EJECUTAR PROCESOS (icono de ServoLab). 

Dentro de los procesos disponibles indicar: CAPTURAR PETICIÓN DE GPC, a 

continuación leer el código de barras con lector o teclearlo manualmente y 

comprobar la correspondencia entre la petición y el resguardo en papel. 

¿Qué hacer cuando no se puede capturar la petición? 

• En primer lugar llamar a la enfermería del servicio peticionario por si 

pueden solucionar la incidencia 

• Si esto no fuera posible, se registrará manualmente en Servolab como si 

fuese una petición urgente manual. 

  

 

 

B. Peticiones Urgentes Manuales: Tanto los demográficos como las pruebas a 

realizar se registrarán manualmente desde el icono del menú principal de 

SERVOLAB: REGISTRO. Será necesario cumplimentar todos los campos 
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demográficos. Cuando no conste el médico peticionario se indicará como NC93, 

siendo el número el del servicio peticionario. A continuación se indicarán los 

parámetros solicitados. Si no se encontraran en el panel desplegable, se puede 

introducir el número de la técnica correspondiente, o bien realizar una 

ampliación de la petición desde el icono MODIFICAR PETICIONES (Menú 

principal de SERVOLAB) 

 

 

 

 

C. Peticiones del Laboratorio de Atención Continuada: Para agilizar el 

procesamiento de las muestras de estas peticiones, en 1º lugar se produce el 

escaneo de todas estas peticiones cargándose automáticamente las pruebas 

analíticas solicitadas en el gestor de área, en el apartado de 24H. A continuación  

se registrarán manualmente los demográficos como en el caso anterior. 

 

 

2. VALIDACIÓN DE PETICIONES: 

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO: 

TEL, DUE y F.E.A. 
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2A. Validación Individual de una Petición: Para la validación de resultados, es 

necesario acceder a través del icono CONTROL LABORATORIO del menú 

principal. 

Validación Técnica: 

Cuando aparezca una petición lista para validar, observaremos en la pantalla de 

Servolab, que dicha petición aparece de color verde, y en Estado T, lo cual significa 

que hay que realizar en 1º lugar una validación técnica. Se pulsa el icono de la 

derecha V.Técnica, se le indica Preparar y nos enseña el resultado a Validar 

técnicamente (Protocolo Validación técnica PAV 01 Ed. 01). Se pulsa Validar y 

liberar, pasando el resultado a validación final.  
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¿Qué hacer si no estamos de acuerdo con un resultado presentado para 

validar? 

En dicho caso, en lugar de Validar y liberar, pulsaremos el icono de Bloquear, para 

no liberar el resultado. Se procederá según proceda en PNT. 

 

       Validación Final: 

Una petición que requiera una validación final aparecerá de color rojo, y en Estado 

M. Nos colocamos con el ratón sobre la petición en cuestión y se pulsa el icono de 

la derecha V. Final, apareciendo los resultados que necesitan ser validados 

finalmente. Para ello se pulsa el incono inferior VALIDAR. 
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B. Validación en bloque por autoanalizador: Para ello es necesario picar el icono 

del menú principal Validación Técnica, e indicar el nº del autoanalizador cuyos 

resultados queramos validar. Para que aparezcan los resultados tenemos que picar el 

icono de Liberar, y a continuación procederemos a validar y/o bloquear resultados, 

según proceda. 

 

 

 

 

 

 

¿QUÉ HACER SI EN LA VALIDACIÓN TÉCNICA NOS APARECE UN 

RESULTADO BLOQUEADO NO PUDIÉNDOSE VALIDAR? 

Cuando esto suceda, el resultado aparecerá sombreado de color rosa no pudiéndose 

validar. Habrá que analizar la incidencia en el autoanalizador, y proceder como 
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corresponda según PNT para poder obtener un resultado. 

 

 

 

 

¿Qué hacer si necesitamos añadir un comentario a la petición antes de su 

validación técnica o final? 

En el caso de necesitar añadir un comentario a una determinada prueba, o un 

comentario general a la petición, se puede realizar desde el gestor de área, cuando la 

petición está aún en estado R, picando sobre la petición correspondiente, y 

añadiendo el comentario a la prueba en concreto. También se puede picar en el 

icono Texto Libre, y se despliega un área donde podemos escribir el comentario 

apropiado.  

Desde el estado de Validación Final también se puede añadir un comentario 

pulsando para ello el icono Texto Libre, o Resultados, y proceder de la misma forma 

que en el caso anterior. 
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3. MODIFICACIÓN DE PETICIONES: 

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO: 

TEL, DUE y F.E.A. 

 

3A.  En algunas ocasiones los facultativos solicitantes de una analítica requieren la 

ampliación de pruebas analíticas (para ello se actuará en función del PNT 

correspondiente) cuando la petición está todavía en curso o ha sido recientemente  

validada. Los pasos a seguir en estos casos son los siguientes: 

En primer lugar hay que localizar la petición indicada. Esto se puede realizar desde 

el icono del menú principal BÚSQUEDA POR PACIENTE, o buscar en el Gestor 

de Área el código de la petición. Una vez localizada hay que picar el icono inferior 

Recuperar Acabada en el caso de que esté finalizada. 
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A continuación hay que picar el icono Modificar Peticiones del menú principal, y 

proceder a la ampliación de las técnicas solicitadas. 

 

3b. Cuando queramos modificar un resultado ya validado finalmente, hay que 

recuperar la petición tal y como se indica en el apartado anterior. A continuación 

hay que invalidar el resultado que queremos modificar. Para ello debemos picar el 

icono Información Validación del menú principal, introducir la clave de la petición 

que queremos modificar. Cuando aparezca la petición correspondiente, picaremos la 

técnica analítica que queramos invalidar, y pulsaremos el icono inferior Invalidar . 

Salimos de la pantalla, y nos vamos al icono del Menú Principal Resultados Petición 

donde tras introducir la clave de la petición correspondiente podremos modificar el 

resultado invalidado anteriormente. 
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4. EDICIÓN DE RESULTADOS: 

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO: 

Administrativos, TEL, DUE y F.E.A. 

 

El S.I.L. del laboratorio está conectado tanto a la Web hospitalaria, como al servidor 

informático de Novahis para poder consultar resultados de peticiones. 

No se realiza ninguna edición en papel de las solicitudes efectuadas a través del 

GPC (Gestor de petición analítica – Novahis). 

Todas la solicitudes se pueden consultar a través de la WEB del Laboratorio en 

tiempo real aunque la totalidad de la solicitud no se haya completado. 

Existen códigos de destino de impresión electrónica (no edición en papel) para 

aquellos solicitantes que no requieran edición en papel (su consulta se hará a través 

de la WEB del Laboratorio). 

Todas las demás peticiones se editan en el laboratorio y se distribuyen a traves de 

los enlaces correspondientes de los centros solicitantes.  

La impresión de resultados a petición de un paciente se regirá por el PNT específico 

para ello, donde se asegura la confidencialidad de resultados. 
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Para imprimir una petición nos iremos al icono BUSQUEDA DE PACIENTE del 

menú principal, introducimos la clave de la petición que queremos localizar, y a 

continuación picamos el icono BUSCAR. Si aparecen varios pacientes, 

seleccionamos el que queremos, buscamos la petición correspondiente, picamos 

sobre ella para que aparezcan los resultados, y finalmente picamos sobre el icono 

IMPRIMIR. 


