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OBJETIVO:

Regular el uso del Sistema Informético de nuesatmokatorio (SERVOLAB), desde el

registro de la peticion hasta la emision del inferm

INTRODUCCION:

Las principales funciones que se llevan a cabaw$rde nuestro S.1.L. son las

siguientes:

1. Registro de Peticiones

. Validacion de resultados

2
3. Modificaciéon de Peticiones
4

Edicion de resultados

El acceso al menu principal de SERVOLAB se readizapartir de una clave individual

por usuario. El acceso a las funciones de SERVO&&MN restringidas en funcién del

tipo de usuario. Dicho permiso es autorizado pdeéd de Servicio.

Archivo  Peticiones

MENU PRINCIPAL DE SERVOLAB

1. Registro de peticiones:

RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:

. .01 g -
o o] o =
=5 B & = & :
Fegistio kd odificar todificar Borrar Busgqueda porl| | Peticiones en Peticiones
= Peticiones Dremograficos Peticiones Faciente Curzo Hiztaricas
@ = || F
Walidacion “alidacion Infarmacican Resultados Ejecutar Impreszian Listadas
Téchica Final “Walidacion Petician Procesos Automatica
Control
Laboratorio
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Personal Administrativo (turno de mafana, diasrities)

TEL y Enfermeria de los turnos de tarde, nochesines.

Los tipos de peticiones que nos llegan al arearidirativa de urgencias pueden ser

de 3 tipos:

A. Peticiones realizadas a través del servidor inforni&o Novahis’: Para
capturar tanto los demograficos como las pruebaboti@s peticiones las
actuaciones a realizar seran EJECUTAR PROCESOBq(ide ServolLab).
Dentro de los procesos disponibles indicar: CAPTBRPETICION DE GPC, a
continuacion leer el cédigo de barras con lectimctearlo manualmente y
comprobar la correspondencia entre la peticionrgsguardo en papel.
¢, Qué hacer cuando no se puede capturar la peticion?

» En primer lugar llamar a la enfermeria del serviciopeticionario por si
pueden solucionar la incidencia
» Siesto no fuera posible, se registrard manualmenen Servolab como si

fuese una peticion urgente manual.

Ejecutar procesos predefinidos .
i fModul: STATUS.DLL Kategone: 7822 1] %ersion: 00.00.00.00 Dialog: SPIRUM
! Procezos dizponibles Proceso seleccionado Laboratorio |
| Borrar contrasena de contratos | f-‘-.real

E stado Destinos de Impresion Parametios
E ztudios ||;|;|;|;5
E studios [m. guia con valor) I
E studios [método guial

Revertir passwords [Urgencias) |

. | i3
Ejecutar Cancelar Salir

B. Peticiones Urgentes ManualesTanto los demograficos como las pruebas a
realizar se registraran manualmente desde el i@wlomenu principal de

SERVOLAB: REGISTRO. Sera necesario cumplimentar todos los campos
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demograficos. Cuando no conste el médico peticiorsa indicara comdlC93,
siendo el nimero el del servicio peticionario. Atimuacion se indicaran los
parametros solicitados. Si no se encontraran ¢rarl desplegable, se puede
introducir el namero de la técnica correspondierdebien realizar una
ampliacion de la peticion desde el icono MODIFICRETICIONES (Menu
principal de SERVOLAB)

I [e99] Registro de peticiones para urgencias
tModul: ORDER.OLL Kategaorie: 7819 (1] Yersion: 00.00.00.00 Dialog: ORDEREMERGEMCY

Hozpital Servicio 1
- - 1] | -]
Médica Desting Hab./Cama _ Fecha reqistro
E| | [T
| N Historia A pelidos  Mombre Sexn i
S 15— —
MASS/TASSE F. hacimienta ]Etjpd_ Diagnastico ] ]Juic:io Clinico
.
I Métados registrados <>
|~ Hemog I~ GLU |~ LDH I~ KOR
I~ TP+INR I~ UREA [~ Amonio I~ UreaOR
I TPTA " CR I~ LACTAT I~ Dsmo-0
I Fac¥ " Ma I~ DsmoSer I PreTX
R [ 1 I~ GasArt I” Lig.Sinovial
[~ Fibrin o : [~ Gas¥en I L.C.R. -
DD " Ca I~ TuraDr I Lig.Pleural
I~ Kaulla I Prot T I~ SediOr I” Liq. Pericard
|~ CDPoli I~ AMI I~ AmiO I~ EMBARZ
[~ Talnte I~ CK [~ CROR I LPerit |
i [ neon " e e N
. Aadifica J Borrar ] Grabar J Cancelar J Salir I

:.l* Inicio I t! (=1 f t‘ I . I-.ﬁj Do, E a5 g, m Urg.., r ||"-: Dib, . | E: "J_!“ _'E'g 14i11

C. Peticiones del Laboratorio de Atencion ContinuadaPara agilizar el
procesamiento de las muestras de estas peticiemés$,lugar se produce el
escaneo de todas estas peticiones cargandose tiotonshte las pruebas
analiticas solicitadas en el gestor de area, epatado de 24H. A continuacion

se registraran manualmente los demograficos coneb @so anterior.

2. VALIDACION DE PETICIONES:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:
TEL, DUE y F.E.A.
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2A. Validacion Individual de una Peticion Para la validacion de resultados, es
necesario acceder a traves del icono CONTROL LABDBRIO del menad
principal.

Validacion Técnica:

Cuando aparezca una peticion lista para validasgmmiremos en la pantalla de
Servolab, que dicha peticion aparece de color ygrée Estado T, lo cual significa
que hay que realizar en 1° lugar una validacionit¢éc Se pulsa el icono de la
derecha V.Técnica, se le indica Preparar y nosfiangd resultado a Validar
técnicamente (Protocolo Validacion técnieaAV 01 Ed. OL Se pulsa Validar y

liberar, pasando el resultado a validacién final.

| Gestor de Area
Modul: REPORTAP.DLL Kategorie: 7099 (1] Yersion: 00.00.00.00 Dialog: REGQULIST

Petician Fecha p Hora Paciente Procedencia  Estado _
7298087 09.04.2010 09-53 Hematologia R Fwetber peoilenles
7276684 09.04.2010 15:23 Neurocirugia R v . Resultado [R]
7303326 09.04.201015:19 Meurocirugia T W ... Val técnica [T)
F277836 09.04201015:M Traumatologia R
7291143 09.04.2010 15:26 uci R [+ ... Wal final [M]

il

#300620 09.04.2010 15:26 Urgencias General .
7300621 09.04.2010 15:27 Urgencias General [ ... Impresién [P)

[ Incluir Impresos [F)

]

[~ ... 24 Horas

W ... Urgentes

Volante Nuevo
Demograficos
__v.Final_|
_tmprinir_|
Actualizar
Criterio Drdenacion Actualizado

" Peticign " Fecha/Hora " Paciente * Procedencia " Estado Haora  15:40 Salir
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|E [e99] Validacion Técnica Urgencias
Madul: TECHYALLDLL Kategorie: 7038 (1) Vergion: 00.00.00.00 Dialog; WALISTAT
- Informacion .~ Resultados -
u AUCH Uroencis Petician Método  Resultado Hora Estado
i [+HCH Urgencias
7300620 pH 7434 09.04.2010 15:30 R . E
Faticion ]?300520 PCOZ  41.400 09.04.201015:30 B . E
L | W PO2 33.000 09.04.2010 15:30 R . E
— Ensefiar resultados - A HCO3 P 27.200 09.04.2010 15:30 R . E
HCO3  26.400 09.04.2010 15:30 R . E
i I g2 i
| Todos Patol. Alarmas Extremos : C02 28500 09.04.2010 15:30 R E
AR EOr i EB 3.300 09.04.2010 15:30 R . E
EBecf 3200 09.04.2010 15:30 R . E
@ Peticion (" Método " Hora S02  £0.900 090420101530 R . E
- L FCOHb 1.700 09.04.2010 15:30 R . E
|- Control de Calidad ' p5S0 27.920 09.04.201015:30 R . E
= Mensual  Diario Yer giafica ct02 10.500 09.04.2010 15:30 R . E
~ Resultados
- Estado
Calculos finalizados! |
< | ]
- Peticion - <
] ] J Validar v liberar fr—
" Pag— e - T L e L e——

f} fnicio [ ﬁru:wahl... | & proces... | o FROT. ., |'='. 5 !ﬂl_lrgr:en... [ i Dibugo...

¢, Qué hacer si no estamos de acuerdo con un resulbagresentado para
validar?
En dicho caso, en lugar de Validar y liberar, prls@s el icono dB8loquear, para

no liberar el resultado. Se procedera segun proeeddNT.

Validacion Final:

Una peticion que requiera una validacion final epara de color rojo, y en Estado
M. Nos colocamos con el ratén sobre la peticiorustion y se pulsa el icono de
la derecha V. Final, apareciendo los resultados neeesitan ser validados

finalmente. Para ello se pulsa el incono inferig¢d \DAR.

Pagina 6 de 13



Gl 05 Ed 01; Guia de Uso del S.I.L. del Laboratat@Urgencias

Modul REPORTAP.DLL Kategaorie: 7033 (1] Yersion: 00.00.00.00 Dialog: REQULIST

Peticidn Fecha p Hora Faciette Procedencia  Estada _
7298087 09.04.2010 09:59 C  Hematologia R Moste pendicnie s
7299765 09.04.2010 15:43 R Mefrologia R ¥ ... Resultado [R)
7276684 09.04.2010 15:23 Heurocinugia T

v ... ¥al técnica [T)

7246928 09.04.2010 15:36 Otominolaringologia R v _.. Val final (M)
7277836 09.04.2010 15:M Traumatologia M .
7291143 09.04.2010 15:26 uc R I ... Impresién (P)
F300620 09.04.2010 15:26 C Urgencias General R B )
7300621 09.04.2010 15:27 Urgencias General R I~ Incluir Impresos (F)

—LCarlos Haya

[ ... 24 Horas

¥ _.. Urgentes

Yolante Nuevo!
Demoagraficos !
Resultados I

lmprimir |

Actualizado
" Peticign " Fecha/Hora " Paciente (¢ Procedencia (" Estado | [ Hora 15:53

~ Criterio Ordenacion

Pag. 5
74 Inicio

Sec. 1 56 Lin

Espariol (Es

I Validacion Médica

Maodul: KUMU.DLL Kategarie: 7827 _[1]\{ersio'n: 00.00,00.00 Dislog: LBKLMU

Pacients

[M | [02.01.7939 [ ]
_ i‘?b Traumatologia l I
7277836 VYalor Dias VYalidacion Validado | Area
09.04. 2010 15:01 Previo | Previo | Médica por validacion

13039 LABOR 1] 1] 221
19110 1] 1] 221
19114 | ANALISIS DE ORINA 1] 1] 221
19117 | SISTEMATICO DE DRIMA 1] 2 1] 221
11115 Densidad 1.028 (1] v MAR 221
11116 pH 6.000 1] v MAR 221
11117 | Proteinas NEGATIVO (1] L3 MAR 221
11118 | Glucosa NEGATIVD 1] v MAR 221
11119 Cuerpos Cetomicos 1+ (1] v MAR 221
11120 | Bilirrubina NEGATIVD 1] v MAR 221
11121 | Hemoglobina NEGATIVOD 1] v MAR 221
11122 | Nitritos NEGATIVD 1] v MAR 221
11123 | Urobilindgena NEGATIVO 1] v MAR 221
11124 Leucocitos NEGATIVD 1] v MAR 221
19118| SEDIMENTD (1] (1] 21
11129 | Hematies 20 - 40 / campo 1] 1] 221
11130| Cilindros Se obser. C. Hialinos X 0 0 22
4| | i)

= e |Acumulados| Peticion ] Testo libre ! Hesulladosl Invalidar | << |

~

14 Inicio A% novahi.., W Proces., | C§PROT,., &% Lrgen,., 4 Lrgen... i D o
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B. Validacién en bloque por autoanalizador:Para ello es necesario picar el icono

del menu principal Validacion Técnica, e indicarnél del autoanalizador cuyos

resultados queramos validar. Para que aparezcaedokbados tenemos que picar el

icono de Liberar, y a continuacion procederemosla@ar y/o bloquear resultados,

segun proceda.

| [e99] Validacidn técnica de una peticion

Modul: TECHYALIDLL Kategorie: FO37 (1] Vergion: 00.00.00.00 Dialog: WALIRED

Informacion

N.Lab |

!t | Analizador |

Ensenar en pantalla
f* Todo  Pat " Alarma  Extremos

Ordenar
+ Peticion " Método " Hora

Control de Calidad

* Mensual  Diario

Reszultados

Estado

Resultados
Peticidn

Fesulkado Hora E stado

| Cancelar I Salir

¢QUE HACER S| EN LA VALIDACION TECNICA NOS APARECE UN
RESULTADO BLOQUEADO NO PUDIENDOSE VALIDAR?

Cuando esto suceda, el resultado aparecera somldearblor rosa no pudiéndose

validar. Habra que analizar la incidencia en ebanalizador, y proceder como
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corresponda segun PNT para poder obtener un résulta

| [e99] Validacién Técnica Urgencias .
Modul: TECHYALI.DLL Kategorie: 7038 [1] Version: 00.00.00.00 Dialog: YALISTAT
Informacidn Reszultados
|— Peticidn Métado Resultada Hora Estado

M.Lab | -

7276684 Na-U 160.00 09.04.2010 15:40 B . E
Pticién 7276684 M Clore  119.00 09.0420101540 B . E

CK 3907.00 09.04.2010 15:40 B . E
Ensefiar resultados
* Todos " Patol " Alarmas " Extremos
Ordenar por
f* Peticion " Método " Hora
Control de Calidad
(+ Mensual 1 Diario
Resultados
Estado
| Calculos finalizados! |
« | i
Peticidn
| | Validar y liberar | CANCELAR | SALIR |

¢, Qué hacer si necesitamos afadir un comentario a lgeticion antes de su
validacion técnica o final?

En el caso de necesitar afiadir un comentario adeterminada prueba, o un
comentario general a la peticion, se puede redaligade el gestor de area, cuando la
peticion esta aun en estado R, picando sobre l&igretcorrespondiente, y
afadiendo el comentario a la prueba en concretmbiEa se puede picar en el
icono Texto Libre, y se despliega un area dondeemod escribir el comentario
apropiado.

Desde el estado de Validacion Final también se euathdir un comentario
pulsando para ello el icono Texto Libre, 0 Resw&ag proceder de la misma forma

gue en el caso anterior.
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Resultados peticion
Modul: RESULT.DLL Kategorie: 7845 [1] Yersion: 00.00.00.00 Dialog: LERESINFUT

o | [F Jozo11973
| Carna ]ABI]I 2 Comertario| Diagno’stico_]
Métada Resultada Estado Pers  Previo Dias .
Metotiexato 5 RO 1] 0.02 46

Servicia
63
Medico
| ]
| [ = [ox]
1000  Plasma Hemolizado x| Comentarios
1001 Mo ze ha recibido muestra =2
1002  Suero hemolizado w ﬂj
1003  Suero Ictenico e
1004  Suero lipémico _ Método_|
1005 Muestra no homogénea. .
1006 Muestra insuficiente. I” Teuto libre <
1007 Muestra coagulada X
Ampliar Yolante | Modificar_| Busear | CANCELAR SALIR |

| NPT i r [ [ : T M= =
:f.‘.' fnicio ﬁru:n'v'ahl... & Proces.., @ FROT... an Urgen,.. !_';jl_lrgen... il Dibujo,., | - 'Zﬂ.:_, k|

3. MODIFICACION DE PETICIONES:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:
TEL, DUE y F.E.A.

3A. En algunas ocasiones los facultativos solicitad&esina analitica requieren la
ampliacion de pruebas analiticas (para ello seaettien funciébn del PNT
correspondiente) cuando la peticion esta todaviaueso o ha sido recientemente
validada. Los pasos a seguir en estos casos ssiglosntes:

En primer lugar hay que localizar la peticion iradla. Esto se puede realizar desde
el icono del mend principal BUSQUEDA POR PACIENTEDuscar en el Gestor
de Area el codigo de la peticion. Una vez localizhdy que picar el icono inferior
Recuperar Acabada en el caso de que esté finalizada
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| Informacion Peticion |

Modul REFORTAP.DLL Kategorie: 7045 [1] Yersion: 00:00.00.00 Dialog: SHOWREGUIS
i~ Identificacion -

| I I — T | {_I‘
- Datos complementarids -
LCama Comentario ] ICD-9 - ]
~M.Lab - Método - -
A-HCH U | M. Métada Resultada Walidacion — Fact. Previa Dias
- Peticion- 19100 S . MNFAC
i 19105 HEMOGRAMA 5 _ NFAC
Oncologiz % 11051 Hematies 441 RV -
Servicio 11052 Hemoglobina 13.4 R ¥
7E 11053 Hematocrito 41.2 R ¥
Peticidn Estado Lilae: VW 4 R
11055 HCM 305 RV
! 11056 CHCM 326 RV
F Registro 11258 RDW 11.8 RV
11259 MPV 76 RV
= 11057 Plaquetas 236 R Vv
F.mpresidn 11050 Leucocitos 6.6 RV Al
19.04.2010 03:21 11058 Meutrdfilos 60.6 RV
= 11059 Linfocitos 34.0 RV
[ Impresidn || 11060 Menocitos 39 RV
Impresora 11061 Eosindfilos 1.1 RV
11062 Basdfilos 0.4 R V¥
11260 Heutrdfilos Absoluto 400 R ¥
Girupo Acumulados 11261 Linfocitos Absolutos 2.25 RV -
]1 11262 Monocitos Absolutos 0.26 R ¥ - sk
[~ Definitive L I |

Imprimir Ampliar ‘ Hesulladosl Recuperar honada‘ Acum. ‘ Recuperar acahadal m | Lerar |

O ——— = . s e : e
4 Inicio | Bwnovahi., | @ Proces.. | Ofeeor.. | dm Urgen... P irgen.. | il Dibujs...

A continuacion hay que picar el icono Modificar iBienes del menua principal, y
proceder a la ampliacion de las técnicas solictada

3b. Cuando queramos modificar un resultado ya validadalmente, hay que
recuperar la peticion tal y como se indica en dri@polo anterior. A continuacion
hay que invalidar el resultado que queremos matififara ello debemos picar el
icono Informacion Validacion del menu principaliroducir la clave de la peticion
que queremos modificar. Cuando aparezca la petcoénespondiente, picaremos la
técnica analitica que queramos invalidar, y puiearseel icono inferiotnvalidar .
Salimos de la pantalla, y nos vamos al icono detdMerincipal Resultados Peticion
donde tras introducir la clave de la peticion cepmndiente podremos modificar el

resultado invalidado anteriormente.
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Visualizacion de peticiones (validacion mé dica)

Modul: REPORTAP.DLL Kategorie: 7082 (1) Yerzsion: 00.00.00.00 Dislog: SHOWMEDWAL

M® petician Estado  Fecha registio Servicio Facultativo Area  Laboratorio
[7301998 | [09.04.2010 02:36 93 [ |
M2 Higtaria Apelidos MNambre Sexo  Fecha Macimisnto Edad
I I | — I
|1| | 59
MHum. Abrev.  Tiempo  Resultado Usuario Fecha ' alidacion Wal,
19162 LA 0 .
11608 L_Gluc 134.00 C6CH 09.04.2010 02:54 v
11610 L_Prot 1.30 C6CH 09.04.2010 02:54 ¥
11616 L_LDH 35.00 C6CH 09.04.2010 02:54 v
Invalidar | Buscar | Cancelar Salir

*—

4. EDICION DE RESULTADOS:
RESPONSABLES DE ESTE APARTADO:
Administrativos, TEL, DUE y F.E.A.

El S.1.L. del laboratorio esta conectado tanto Wb hospitalaria, como al servidor
informatico de Novahis para poder consultar redokale peticiones.

No se realiza ninguna edicién en papel de lasigalies efectuadas a través del
GPC (Gestor de peticidon analitica — Novabhis).

Todas la solicitudes se pueden consultar a traeés AVEB del Laboratorio en
tiempo real aunque la totalidad de la solicitudsadaya completado.

Existen cddigos de destino de impresion electrofima edicion en papel) para
aquellos solicitantes que no requieran edicionagep(su consulta se hara a través
de la WEB del Laboratorio).

Todas las demas peticiones se editan en el labioratse distribuyen a traves de
los enlaces correspondientes de los centros swiies.

La impresion de resultados a peticion de un paeisatregira por el PNT especifico

para ello, donde se asegura la confidencialidagsldtados.
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Para imprimir una peticion nos iremos al icono BUWEDA DE PACIENTE del
menu principal, introducimos la clave de la peticifue queremos localizar, y a
continuacion picamos el icono BUSCAR. Si apareceariog pacientes,
seleccionamos el que queremos, buscamos la peticidespondiente, picamos
sobre ella para que aparezcan los resultadosajmiemte picamos sobre el icono

IMPRIMIR.

Pagina 13 de 13



