Hospital Regional

Universitario de Malaga

SERVICIO DE URGENCIAS

Esta informacién le va a orientar tanto si es usuario
como familiar, durante el tiempo que permanezca en el

Servicio de Urgencias de nuestro Hospital.

Le rogamos que sigan las instrucciones en él reflejadas,

y si tiene alguna duda, pregintenos, se la aclararemos.

Todos los que trabajamos aqui estamos a su
disposicidn.
Teléfonos Admision y Atencion al Usuario:
95129 1162-951291163

INFORMACION GENERAL

El Servicio de Urgencias del Hospital Regional

Universitario de Malaga tiene como objetivo principal
atenderles con nuestra mayor calidad y eficacia.
En el transcurso de la visita, el médico y enfermera

responsable le informara junto al enfermo.
Si su familiar precisa de ayuda en la alimentacion

(almuerzo y cena) y desea colaborar, comuniquelo al

personal sanitario.

/A DONDE DEBE DIRIGIRSE?

> Usuario que acude por sus propios medios:

Accederd al area de Admisién donde se
procederd a su identificacion y admision.
Deberd facilitar un ndmero telefénico de

contacto.
Se le facilitara una pulsera identificativa.

Se entregara una pegatina de acompafiante al
familiar designado por el usuario para
acompafiarle y recibir informacién clinica.
Siemprequesean menoresde 16 afios, grandes
discapacitados y dependientes con tarjeta de
cuidador. El resto de acomparfiantes deberan
permaneceren la sala de espera de familiares
de Urgencias, evitando permanecer en la

puerta de Urgencias.

Seraconducido alasala de esperade pacientes
y se le llamara para pasar a uno de los Puestos

de Clasificacién.

Usuario que acude por sus propios medios y

expresa ser COVID positivo o contacto estrecho

sintomatico:

Accederd al area de Admisibn donde se
procederd a su identificacion y admisidn.
Deberd facilitar un ndmero telefénico de

contacto.

Se le facilitara una pulsera identificativa.

Sera conducido a la sala de espera de

clasificacién.

;CUANDO Y COMO VAN A ATENDERLE?

La atenciéon médica de los pacientes que acuden al

Servicio de Urgencias se realizara en funcion de la
gravedad del problema de salud, priorizado por
personal sanitario, y no por el orden de llegada.

AREA DE POLICLINICA

Una vez valorado en el Puesto de Clasificacién, usted
podra pasar a:

- Consultas circuito basico

- Consultas circuito polivalente

- Consultascircuito traumatologia/sala de curas

- Area de Observacién

En esta zona es donde el paciente y su acompafiante
autorizado permaneceran mientras espera:

- Las pruebas complementarias

- Una nueva valoracion clinica

- Traslado a otras areas del Hospital.

Eltiempo de estancia en esta Area variara dependiendo

de su proceso.

No duden en dirigirse al personal sanitario que les

atiende en esta zona ante cualquier duda o necesidad.

AREA DE OBSERVACION I, 11 y Il

En esta Area se ingresan aquellos enfermos con
patologia que requieren valoracion o tratamiento que

precisen encame. Desde estazona puedenserdadosde



alta tras la mejoria o resolucién de su proceso, pueden
ser ingresados en otras dreas del Hospital o bien,

pueden ser trasladados a otro hospital.

PERMANENCIA DE FAMILIARES: No se contempla la
permanencia de familiares en estas areas de
Observacién salvo criterio facultativo.

HORARIO DE VISITAS E INFORMACION

Observacién | ysillones
12:00-12:30 MANANAS
20:00-20:30  TARDES
Observacién Il
12:30-13:00 MANANAS
20:30-21:00  TARDES
Observacion Il
12:00-12:30 MANANAS
20:00-20:30  TARDES

Consideramos que es importante para el enfermo la
visita de sus familiares, no obstante, con objeto de
buscar la mayor comodidad de todos los pacientes
ingresados, por lo que durante la visita sélo podra

permanecer con el enfermo un familiar.

No se permitira el intercambio de familiares.

El responsable deInformacion lesrecogeraen lasalade
espera de familiares y los acompafiard hasta el Area de
Observacién y le indicard donde se encuentra su

familiar.

AREA DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

Una vez valorado en la zona de clasificacién de Alto

Riesgo Bioldgico, usted podra pasara
- Consultas

- Area de Observacién

En esta zona es donde el paciente permanecera a la
espera:

- Las pruebas complementarias

- Unanueva valoracién clinica

- Traslado a otras areasdel Hospital.

No duden en dirigirse al personal sanitario que les
atiende en esta Zona de Cuidados ante cualquier duda
o necesidad.En esta area no se permite acompariante.
Todainformacion sera facilitada al paciente o de forma

telefdnica a su familiar.

PERTENENCIAS:

No traiga objetos de valor. Si lo hace, le aconsejamos

que losentregue a su familiar
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