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CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN LA U.G.C. DE APARATO DIGESTIVO

Con el fin de mejorar y adecuar los servicios sanitarios del Hospital Regional Universitario de Malaga a las necesidades de
nuestros usuarios, deseariamos conocer su opinion y el grado de satisfaccién con la atencién recibida. Por tanto, le solicitamos
que cumplimente este cuestionario de forma andnima y se lo entregue al personal sanitario o en la secretaria de la Unidad.
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¢Como valoraria los siguientes aspectos durante su Ni Buena
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Informacién que le facilitaron al ingreso sobre las normas de la Unidad

Limpiezadel servicio

Confort delas habitaciones

Calidad de las comidas

Respeto a su intimidad

Descanso nocturno

Visitas: nUmero de personas, horariosy duracion

Confidencididad

Identificacion del personal: tarjetaidentificativa

Identificacion del profesional responsable de su proceso durante su estancia
(profesional referente)

Disposicion del personal paraescucharlo

Informacién sobre la evolucion de su enfermedad

Participacion en la eleccidn de tratamiento médico y toma de decisiones

Cuidadosy atencién médica

Cuidadosy atencién de Enfermeria

Cuidadosy atencion de Auxiliares de Enfermeria

Trato recibido en general

Calificacion a servicio si recomendaraa otro familiar/amigo

Calificacion dela Asistencia Sanitariarecibida

Grado de Satisfaccién general
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— ¢qué es lo que mas le ha gustado de este hospital?

— ¢qué es lo que menos le ha gustado de este hospital?

Muchas gracias por su colaboracién




