
U.G.C. Cirugía Ortopédica y 
Traumatología 

POR SU DESCANSO E INTIMIDAD. 

 
- El horario de visita es de 12 a 13 y de 17 a 18 horas.  
 
- Evitar la presencia de más de dos visitantes en la habita-

ción es una forma eficaz de evitar infecciones. 
 
- Mantenga la puerta de su habitación cerrada. 
 
- Evite los ruidos y hablar en voz alta. 
 
- Los teléfonos móviles interfieren con el descan-

so de los pacientes. Úselos con moderación. 
 
- Dispone de armario de uso individual. 
 
- Dispone de teléfono y monitor de T.V.  
 
-  El aire acondicionado se regula de forma central. Solo fun-

ciona correctamente con ventanas y puertas de habitación 
cerradas. 

 
- Las camas y cuarto de baño son de uso exclusivo de los 

pacientes. 
 
-    Teléfonos de contacto: 
 Centralita. 951 290 000   Secretaría de C.O.T. 951 291380 

     
POR SU SEGURIDAD. 

 
·Al ingreso se le pondrá una pulsera identificativa. Es de gran 

ayuda para evitar confusiones en su tratamiento. Comunique 
al personal sanitario su deterioro o pérdida. 

 
·Si necesita una transfusión de sangre recibirá una segunda 

pulsera. 
 
- Comunique las alergias conocidas y reacciones sufridas 

con medicamentos u otras sustancias o materiales (látex, 
esparadrapo, metales...) 

 
- Se le pedirá una lista con todos los medicamentos que está 

tomando en casa.  
 
- Hay dispensadores de solución desinfectante en el pasillo 

y dentro de la habitación para  las manos de los acompañan-
tes, que deben usarse antes y después de tener contacto 
con el paciente. 

 
- Disponga siempre de su Tarjeta Sanitaria Individual 
 
- Pregúntenos todas las dudas tenga y solicite todas las acla-
raciones que necesite. Nos ayuda a atenderle mejor.  
 

 
 
 
 
 
 
 

HOSPITAL LIBRE DE HUMOS 
 

Este es un Hospital Li-
bre de Humos. No está 
permitido fumar en nin-
gún área del centro hos-
pitalario.  

 
 Si está hospitalizado, podemos suministrarle un tratamiento susti-
tutivo para su adicción. 
 
Es deseable que abandone su hábito. El tabaquismo influye negati-
vamente en su estado de salud, así como en la recuperación de su 
intervención  quirúrgica. 
 

PIDANOS INFORMACION DE SUS DERECHOS. 
 

Información completa en paneles de derechos y deberes y también 
disponible en la página web del Centro del Servicio de Atención 
Ciudadana:  http://www.hospitalregionaldemalaga.es/
AtenciónCiudadana.aspx o llamando al teléfono de Salud Res-
ponde: 955 54 50 60  

- Segunda Opinión. 
- Voluntad Vital Anticipada.  
- Ley de Muerte Digna 
- Libre elección de hospital y médico especialista 
- Acceso a su historia clínica 
- Confidencialidad de sus datos y su historial clínico. La UGC de 

COT garantiza la confidencialidad de sus datos y de su historia 
clínica en virtud de la Ley Orgánica de Protección de Datos Perso-
nales y Garantía de los Derechos Digitales (Real Decreto-ley 
5/2018 de 27 de julio). 

 
SU OPINION NOS INTERESA 

 
Puede expresar su opinión sobre su estancia entre nosotros me-

diante encuesta depositada en los buzones disponibles en las salas 
de hospitalización, a través de Código QR, por correo postal 
(Servicio de Atención Ciudadana H. R. U. de Málaga. Avda. Carlos 
Haya s/n 29010. Málaga) o por correo electrónico:  
 
participacion.opina.hrmal.sspa@juntadeandalucia.es 
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Hospital Regional Universitario de Málaga 
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NORMAS GENERALES 

Al ingreso en planta de hospitalización se le explicará el funcio-
namiento de la cama, timbres, luces y otros aparatos. Se le pro-
porcionarán toallas y pijama o camisón. 
 
Puede estar acompañado en todo momento por un familiar, o 
cuidador aunque puntualmente se le podrá pedir que abandone 
la habitación. 
 
No está permitido el acceso a menores de 14 años a las áreas 
de hospitalización, como medida preventiva, dada su mayor vul-
nerabilidad a posibles infecciones hospitalarias. 
 
 
Si necesita algo, llame a través del timbre. Se le atenderá cuan-
to antes.  
 
Es conveniente facilitar un teléfono de contacto para poder lo-
calizar a sus familiares en caso necesario. 
 
La información sobre su estado de salud será proporcionada a 
usted y a la persona que usted designe, bien  en el transcurso 
de la asistencia sanitaria o bien previa cita en Secretaría de lunes 
a viernes antes de las 13:00.  
 
En caso de intervención quirúrgica, es necesario que un familiar 
permanezca en todo momento en la Sala de Espera adyacente 
a Quirófanos durante su intervención quirúrgica. Al finalizar  la 
operación, la familia será avisada por megafonía para la informa-
ción médica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por motivos asistenciales usted puede ser trasladado de habita-
ción durante su estancia hospitalaria 
 
En caso de precisar material ortoprotésico (bastones, anda-
dor....), éste le será prescrito por el facultativo y deberá realizar 
un familiar o acompañante  los trámites administrativos en la ofi-
cina de Gestoría del Usuario situada en la planta baja de Pabe-
llón B. 
 
 
Servicio de Hostelería. Oferta menús adecuados a su estado de 
salud, incluyendo dieta basal con dos elecciones, selección de 
productos ecológicos, normas dietéticas especiales y restric-
ciones terapéuticas. 
 
 

Es necesario que el día del alta abandone la habi-
tación tras la entrega de los informes y a la mayor 
brevedad posible. 
 

 
El equipo de facultativos le recomendará las intervenciones qui-
rúrgicas y las recomendaciones farmacológicas, dietéticas, y cam-
bios de estilo de vida más adecuadas a su estado de salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El equipo de enfermeros le proporcionará los cuidados que nece-
site ,así como educación sanitaria y recomendará un plan de cui-
dados al alta para mantener la continuidad de su asistencia. 
 

 
 
El equipo de técnicos auxiliares le asis-
tirá en todo momento en sus actividades 
cotidianas y le proporcionará recomen-
daciones de gran utilidad para su adap-
tación en su domicilio al alta. 
 
 

 
 
Nuestros administrativos le servirán de enlace con la institución, 
facilitándole cuantos trámites precise en coordinación con el Servi-
cio de Atención Ciudadana (certificados, justificantes, etc...).  
 
 
Somos un Servicio acreditado para la docencia pre– y postgrado. 
Personal en formación, debidamente tutorizado, le atenderá 
igualmente durante su estancia. 
 
 
Los profesionales están debidamente identificados mediante tar-
jeta visible para que la ciudadanía conozca en todo momento 
quien le atiende. 
 
 
Disponemos de un Sistema  de 
Tele-traducción (46 idiomas)  
durante 24 horas. (Número 953 
011 080) 
 
  
En la planta de hospitalización 
existen Paneles de Comunica-
ción en varios idiomas con los 
aspectos básicos para expresar 
necesidades relacionadas con su 
alimentación, aseo, medicación....  

 
 
 

 

U.G.C. DE C.O.T. 
 
Los profesionales de la Unidad de Ges-
tión Clínica de Cirugía Ortopédica y 
Traumatología estamos al servicio de 
los ciudadanos cuya asistencia sanitaria 
tenemos encomendada. 
 
Nuestra MISION es promover la exce-
lencia en la prestación de servicios de 
salud en el ámbito de la Cirugía Ortopé-

dica y la Traumatología a los ciudadanos que la requieran, me-
diante una asistencia integral que garantice su calidad y su 
mejora continua con criterios de eficiencia, atención centrada en 
el usuario, calidad científico-técnica y continuidad asistencial. 
 
Los VALORES que nos inspiran son los criterios del modelo de 
calidad del Sistema Sanitario de Andalucía, y el reconocimiento al 
ciudadano como principal protagonista y beneficiario de la cali-
dad. La equidad, el trato personalizado y cercano, la calidad 
de la asistencia mediante el trabajo en equipo orientado a resul-
tados y la eficiencia en la gestión de los recursos.  
 
La UGC  se distribuye en diferentes ubicaciones:  
-Hospital General, con planta de hospitalización y zona quirúrgica  
-Hospital Materno Infantil, con actividad quirúrgica y consultas 
externas 
-Hospital Civil con actividad  de Cirugía Mayor Ambulatoria. 
-CARE donde están ubicadas todas las consultas externas. 
 
 

CARTERA DE SERVICIOS 
 

- Cirugía Traumatológica y Ortopédica 
de miembro superior, miembro infe-
rior, pelvis y columna vertebral del 
adulto. 

 
- Cirugía de tumores del aparato loco-

motor 
 
- Tratamiento quirúrgico y ortopédico 

de procesos traumáticos, inflamato-
rios, infecciosos y congénitos del 
niño. 

 
-   Cirugía Mayor Ambulatoria (Hospital 

Civil)  
 
 

PRESTACIONES. 
- Prestaciones ortoprotésicas. 
- Transporte sanitario. 
- Receta electrónica.  
- Informe de alta hospitalaria 
- Informe de continuidad de cuidados 
- Relación conciliada de medicamentos 
- Gestión de citas sucesivas en consulta 

- Gestión de pruebas complementarias  
 


