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Descripcion de la Unidad de Gestion Clinica

3.1. Misién y valores

La misidn es la definicidon de la finalidad o razén de ser de cada unidad. No se
trata de describir la cartera de servicios, actividades o funcion sino el propésito que
justifica la creacion o continuidad de una Unidad de Gestion Clinica.

Una Unidad de Gestion Clinica debe prestar la mejor atencion posible a los
problemas de salud de los pacientes que atiende, proporcionando, del mismo modo,
un servicio de calidad a sus clientes internos. Para ello, su practica asistencial
estard basada en el mejor conocimiento cientifico disponible y tendra en
cuenta la eficiencia en la utilizacion de los recursos , asi como las
expectativas del ciudadano acerca de la accesibilidad a los servicios
sanitarios y la continuidad asistencial .

También velara porque se respeten los principios de beneficio y autonomia del
paciente, contribuyendo a promover una investigacion cientifica adecuada a su nivel
y asumiendo el compromiso de impulsar las politicas de salud de la Consejeria de
Salud.

Los valores son aquellos elementos que conforman la conducta basica de las
personas que forman parte de la unidad y lo que se espera de ellas. Por tanto
deben basarse en principios como :

- El respeto a las creencias y decisiones de la persona
enferma y sus allegados

- La busqueda de la excelencia y la mejora continua de la
calidad asistencial.

- La continuidad asistencial

- El trabajo en equipo

- El compromiso con el Sistema Sanitario Publico.

- Lainformacidn y la transparencia

- El uso adecuado de los recursos y de la innovaciéon
tecnoldgica

- El liderazgo clinico responsable, etc

Definicidon de la misién y valores de la Unidad de Gestién Clinica

1.La Misién de la UCG es prestar servicios de calidad acreditada, desarrollando nuestra practica
asistencial sobre la evidencia cientifica disponible, reduciendo la variabilidad en la practica clinica,
impulsando la investigacion cientifica, teniendo presentes las expectativas del ciudadano, los recursos
del hospital y las politicas de salud de la Consejeria de Salud.

2.Nuestros valores se basan en la participacion y el trabajo en equipo, el respeto a los pacientes, el
compromiso con el sistema Sanitario Pablico y la busqueda de la mejora continua de la calidad
asistencial.

3.La estrategia para llevar a cabo la mision sera dirigir por procesos asistenciales mediante la
elaboracion de protocolos y planes de cuidados estandarizados y la cooperacion entre diferentes
especialidades y niveles asistenciales. La identificacion y gestion de los procesos mas frecuentes e
importantes de la unidad nos posibilitar& encauzar mas correctamente los esfuerzos y prevenir
ineficiencias, demoras, duplicidades y estancias inadecuadas. Asi mismo, la incorporacién de un
sistema de autoevaluacion nos facilitard la deteccion de numerosas oportunidades de mejora y la
implantacion de una cultura de autorresponsabilizacion y mejora continua de la calidad.
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