Prawa i obowiazki obywateli korzystajacych z ustég stuzby zdrowia w
Andaluzji

G Prawa uzytkownika systemu stuzby
el drowia

e Otrzymanie $wiadczen zdrowotnych na zasadach réwnosci, bez
dyskryminacji z jakiegokolwiek powodu, z poszanowaniem osobowosci,
godnosci ludzkiej i prywatnosci.

e Uzyskanie ustug i Swiadczen medycznych, ktére sg do dyspozycji i ktére
uznane zostang za konieczne dla wiasciwej opieki zdrowotnej pacjenta.

¢ Otrzymanie dokfadnej informacji w formie zrozumiatej dla pacjenta, jego
rodziny i bliskich na temat jego stanu zdrowia, w tym diagnozy,
stosowanego leczenia, przewidywanego okresu pobytu w szpitalu w
przypadku hospitalizacji y innych mozliwosci leczenia.

e Otrzymanie doktadnej informacji na temat ustug i Swiadczen medycznych, z
ktorych pacjent moze korzystac¢ i warunkéw niezbednych do spetnienia aby
mie¢ do nich dostep.

e Uzyskanie informacji na temat programoéw prewencyjnych i w zakrewsie
promocji zdrowia, ktore sg realizowane w przychodni rejonu pacjenta

e Uzyskanie informacji na istotne tematy z zakresu zdrowia zbiorowosci,
istniejacego ryzyka i czestotliwosci jego wystepowania.

e Przyjecie w sposob zindywidualizowany w jakimkolwiek zaktadzie
zdrowotnym i, szczegdlnie w o$rodku szpitalnym, otrzymanie informacji
stuzacej udogodnieniu warunkéw pobytu.

e Otrzymanie jasnej i zrozumiatej informacji w przypadku koniecznosci
zastosowania zabiegow chirurgicznych i préb diagnostycznych, ktére mogq
stanowi¢ ryzyko, przed udzieleniem przez pacjenta pisemnej zgody.

e Znajomosc¢ i pisemne upowaznienie do zastosowania dziatan, jakim pacjent
ma by¢ poddany, jesli majgq one zosta¢ wykorzystane do prac naukowych
lub badawczych, ktére w zadnym wypadku nie mogq stanowi¢ dodatkowego
zagrozenia dla zdrowia pacjenta.

e  Wybor leczenia sposrdd mozliwosci przedstawionych przez lekarza, jak i
mozliwos¢ odmowienia poddania sie leczeniu, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych prawem (ryzyko dla zdrowia publicznego, niezdolnos$¢ oraz
koniecznos$¢ natychmiastowego dziatania wobec ryzyka nieodwracalnego
uszkodzenia lub niebezpieczenstwa zgonu)

e Mozliwos¢ obecnosci kogos z rodziny lub osoby zaufanej w trakcie catego
procesu leczenia, jesli warunki kliniczne na to pozwalaja.

e Zachowanie sekretu jakiejkolwiek informacji zwigzanej ze swiadczeniami
innych zaktadow zdrowotnych; jak réwniez dostepu do danych osobistych
uzyskanych w czasie ich wykonywania.



Sporzadzenie informaciji na pismie lub z wykorzystaniem innych $rodkéw
technicznych na temat procesu leczenia, z jej zachowaniem w karcie
klinicznej pacjenta. Informacja ta, ktéra powinna istnie¢ przynajmniej w
jednym egzemplarzu w danym zakfadzie zdrowotnym, ma dotyczy¢ stanu
zdrowia i jego zmian oraz badan i leczenia jakim pacjent zostaje poddany.

Uzyskanie dostepu do witasnej karty, poprzez ustalone procedury.

Otrzymanie raportu z wypisu po zakonczeniu pobytu w osrodku szpitalnym,
po zakonczeniu leczenia specjalistycznego oraz po pobycie w pogotowiu
ratunkowym.

Uzyskanie swiadectwa zdrowia.

Przypisanie do konkretnego lekarza i osrodka pierwszego kontaktu,
jakkolwiek z mozlowoscig wyboru innego lekarza i osrodka.

Wybér lekarza rodzinnego i pediatry sposrdd lekarzy w miejscowosci
zamieszkania oraz sposrdéd pozostatych lekarzy rejonu, do ktérego nalezy
miejsce zamieszkania.

Wybér lekarza specjalisty, jesli lekarz domowy lub pediatra uznajq za
konieczne przeprowadzenia badania przez specjaliste, jak réwniez ustugi
medyczne tego samego specjalisty w catym okresie leczenia.

Wybér Szpitala, w ramach Spotecznej Stuzby Zdrowia Andaluzji, w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia zabiegu chirurgicznego.

Dysponowanie opinig drugiego lekarza na temat procesu leczenia, w ramach
ustalonych prawnie.

Znajomosc¢ nazwisk i stanowisk oso6b zwigzanych z procesem leczenia
pacjenta.

Poddanie zabiegom chirurgicznym w ramach kalendarza przewidzianego
przez istniejace normatywy dla kazdego trybu leczenia w spotecznej stuzbie
zdrowia.

Otrzymanie $wiadczen zdrowotnych w odpowiednim czasie zgodnie z
leczeniem, oraz poinformowanie o terminach otrzymania wynikow badan,
prob diagnostycznych oraz zabiegéw chirurgicznych przewidzianych dla
réznorakich proceséw leczenia.

Dysponowanie Kartg Praw i Obowigzkéw w kazdym zaktadzie zdrowotnym.
Réwniez ma prawo do ztozenia reklamacji i propozycji oraz do otrzymania
odpowiedzi w przewidzianym terminie.

Udziat w systemie spotecznej stuzby zdrowia poprzez Rejonowe Rady
Zdrowia (Consejos de Salud de Area) i poprzez przedstawicielstwo za
posrednictwem Organizacji Uzytkownikéw i Konsumentdéw (Asociaciones de
Consumidores y Usuarios) i przedstawianie wtasnej opinii poprzez réznorakie
modele badan spotecznych, jak i otrzymanie informacji o wynikajacych z
nich srodkach majacych na celu wprowadzenie poprawek.

Wykonanie wszelkich odpowiednich dziatan, ktére, facznie z
przeprowadzanym leczeniem, majg na celu zmmniejszenie bolu i ulzenie
cierpieniu, zaréwno w sytuacjach krytycznych, jak i wobec zgonu, zgodnie z



najwyzszym szacunkiem dla osobistej autonomii, integralnosci i godnosci
ludzkiej.

Respektowanie wyrazonej wczesniej woli, przedstawionej zgodnie z
procedura.

Utrzymanie w sekrecie informacji zawartej w genomie pacjenta i nie
uzywanie jej w celach dyskryminacyjnych. Pacjent réwniez ma prawo do
uzyskania korzysci pochodzacych z technologii genetycznej i bedacych do
dyspozycji, zgodnych z ustawodastwem.

Uzytkowanie technologii informatycznej i telekomunikacyjnej w miare ich
rozwoju w ramach ustug medycznych, zgodnie z zasadami dostepnosci,
bezpieczenstwa i ciggtosci.



Prawa i obowiazki obywateli korzystajacych z ustég stuzby zdrowia
w Andaluzji

//'?\\ ObOWia_Zki uzytkownika systemu

stuzby zdrowia

e Przestrzeganie zasad ogolnych w kwestiach zdrowia jednakowych dla
catej ludnosci, oraz wskazan stuzb zdrowia, zgodnie z ustaleniami.

e Poszanowanie zasad postepowania ustalonych w os$rodku, jak rowniez
pozanowanie personelu w nim zatrudninego.

e Odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie $rodkow i ustug oferowanych w
ramach systemu spotecznej stuzby zdrowia Andaluzji (Sistema Sanitario
Publico de Andalucia), gtéwnie w zakresie korzystania z ustug
aptecznych, protez ortopedycznych i zwolnien lekarskich z pracy.

e Dbatosc¢ o instalacje i wspétudziat w utrzymaniu ich dobrego stanu.

e Przestrzeganie norm i wymogow administracyjnych dotyczacych
korzystania i dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

e Podpisanie, w razie odmowy poddania sie zabiegom medycznym,
odpowiedniego dokumentu, w ktéorym zostanie wyraznie zaznaczone, ze
pacjent zostat wystarczajaco dobrze poinformowany i odrzuca
proponowane leczenie.



