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Procedimiento de Actuacion en las Salas de Extracries.

OBJETO

Establece un sistema unificado de actuacion patastdos profesionales que realizan sus
funciones laborales en la seccién de toma de nasestr

DESARROLLO

Se establecen varias etapas en el trabajo, a saber:

=

Recepcion de pacientes y ordenacién de los misi¢sfios) C(curvas) M(mas cuidados)
Z(entrega de muestras) A (adultos).

Toma de muestra.

Ordenacion de muestras para su envié a los distiabmratorios.

Preparacion del envio de las muestras y los vaante

Recogida de la sala.

agbhowd

1. RECEPCION DE PACIENTES

Los pacientes entraran en la sala de esperaatitente desde el acceso desde la calle, a su
entrada, a mano izquierda, se encontraran con spemsador de numeros: N(nifios) C(curvas)
M(mas cuidados) Z(entrega de muestras) A (adultos).

La letra y el nUmero de orden sirve para ser atlengor el personal del mostrador de recepcion que
para tal fin atiende el puesto N° 0.

Se clasificaran los pacientes segun las letragyidas

N (Nifios) tanto para camilla como para sillén.aSal 6

C (curvas) pacientes para curvas. Sala 7

M (més cuidados) engloban a pacientes con carre@lidadoras/res, a ellos mismos; pacientes
oncoldgicos por via urgente, paciente diabéticalingdependientes; pacientes inmunodeprimidos,
pacientes psiquiatricos y todo aquellos que parosulicion tengan que se atendidos con prioridad.
En todas las salas 1,2,3,4,5,6,7

Z (entrega de muestra) pacientes que soélo vamtragar muestras y no se sacan sangre. Por
cualquier sala.

A (Adultos)el resto de pacientes adultos que vhacerse la toma de muestra. Sala 1.2.3.4.5.6.7
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Cuando el paciente es llamado en primer luggualsto 0 (Recepcion) entregaran el
volante peticionario que sera interpretado pordehiaistrativo y lo identificara en el margen
superior con el nimero que porta el paciente. Ente se le devolvera al paciente que
estaran a la espera de ser atendidos en la sa&spdea desde donde seran llamados por orden de
letra y numeérico a través de las pantallas que fa&fin existen en los dos extremos de la sala.

Una vez que el paciente es solicitado en lastistipantallas, pasaran a la sala de extraccién que
se encuentra iluminada con el numero y la letraespondiente.

Dentro de cada sala (1.2.3.4) hay un ordenadoredesglue se ve en pantalla: total de pacientes M,
total de pacientes Ay total de pacientes Z.

La prioridad de llamar es 1° M, 22 Zy 3° A

En la Sala 5y 6 se llamara por prioridad 1° NC23° M, 4° Zy 5° A

En la Sala 7 se llamara por prioridad 1° C, 28NV, 4°Zy5° A

2° TOMA DE MUESTRA

2.1Preparacion del volante:

_Verificar que la solicitud contiene los siguientatos:
Identificacion del paciente:
* Apellidos 1,Apellido 2, Nombre.
* N°de historia y/o NUSA (nimero de usuario de hidsd andaluza)
* Fecha de nacimiento.
* Sexo.
» Diagnostico permanente.
» Teléfono/direccion.
Identificacién del episodio:
* Numero de episodio ( numero de identificacion dsol&citud)
* Fecha de solicitud.
* Fechay hora de obtencion de espécimen.
» Localizacion para informar (destino del informe)
» Meédico.
» Servicio peticionario ( Atencion Especializada)
e Caracter (urgente,ordinario)
» Diagndstico o juicio clinico (causa de solicitud)
» Profesional que obtiene el espécimen.

Estudios/ pruebas solicitadas:

» Espécimen/ especimenes (localizacion anatomica)
» Relacion de estudios en cada responsable

-Se rechazaran aquellas solicitudes que &m esimplimentadas con todos los datos imprescislibl
de identificacion del paciente, episodio y pruepagje no puedan ser subsanadas en el momento de la
extraccion.

-Identificar los contenedores ( tubos, frascos..)

Pag. 3/2



PRO 01B Ed 02 Procedimiento de Traslado de Muestras al Laboratorio de Carlos Haya

-Delante del paciente comprobar la correspondeantia la solicitud y la identidad del paciente.l&Se
preguntara al paciente el nombre y apellidos.¢ Cssriama? Ver protocolo PLE 23 E 06
-La atencién siempre sera personalizada, amalbergata.

2.2 Toma de la muestra:
-Existe un manual en la sala de extracciones cmtlis protocolos: unos relacionados directamente
con la toma y transporte de especimenes y otrasagos para los pacientes que acuden a nuestro
servicio. -
-Dicho manual consta:

P-01.Actuacion en la Sala de Extracciones
P-02.Guia de Extracciones de pruebas especialespBién y envio de muestras.
P-03.Perfiles Analiticos.
P-04.Guia de contenedores de muestras. Edicidin | y

* Indice fotografico.

* Indice de texto.

* Cuadro de contenedores de muestras.
P-05.Protocolo de Test O Sullivan.
P-06.Protocolo de curva de glucosa gestacional.
P-07.Protocolo de curva postpandrial.
P-08.Protocolo de curva gestacional en pacientegsifatizados.
P-09.Protocolo de curva de glucosa: basal y 120'.
P-10.Protocolo de Hemoglobina Glicosilada Capilar.
P-11.Descripcion de la Sala de Extracciones.
P-12.Protocolo de Residuos.

P-13.Protocolo de Riesgo Laboral. Anexo 008, 0083

P-14.Descripcion de los tubos de vacio.
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P-15.Protocolo de Extraccion Venosa.

P-16.Protocolo de recogida y transporte de muegtiasceladores.
P-17.Protocolo de cultivo de esputo.

P-18.Protocolo del control del material de reanigracAnexo 1y 2.
P-19.Procedimiento de recogida y etiquetado de trasede Orina y Bacteriologia.
P-20. Protocolo del Mantoux. Anexo 13.

P-21.Protocolo del Booster. Anexo 14.

P-22.Protocolo del Hemocultivo.

P-23.Procedimiento de Identificacién del paciente.
P-24.Procedimiento de resguardo y solicitud deacapalitica. Anexo 23.
P-25.Protocolo para la toma de muestra de cult&vortha.

P-26.Indice de Anexos.
* A-0l1.Hoja de control de extracciones de enfermigria.|

* A-02.Hoja de control de analitica de urgencias.

* A-03.Hoja de control de muestras refrigeradas H.M.I

e A-04.Hoja de control de transporte de especimeadsxtracciones H.M.|
* A-05.Hoja de incidencias de la Sala de Extraccidhds.|

* A-06.Hoja de control de transporte de especimeakhl d.I-H.General.
« A-07.Hoja de control de extracciones y transpoeéidrmonas.

« A-08.Hoja control de extracciones (personal no mache)

* A-09.Peticion de muestras ajenas al Laboratorio.

* A-10.Hoja de control de extracciones de la Salawteas.

» A-11 Hoja de control de extracciones de la Congidt&lematologia.

* A-12.Hoja de incidencias de Orinas.H.M.I
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* A-13.Hoja de desdoblamiento del Mantoux.
* A-14.Hoja de desdoblamiento del Booster.
e A-15.Hoja de control de Hb.Glicosilada y pacientesnumerados de la Sala de curvas
* A-16.Hoja de control de SOG de la Sala de curvas.
e A-17.Hoja de control de SOG (22 muestra) de la 8aleurvas.
* A-18.Hoja de control de Mantoux y Booster.
* A-19.Hoja de control de recepcion de muestras.rosmte Salud y Periféricos- H.M.I
* A-20.Hoja de control transporte de orinas. H.M.CHil.
* A-21.Hoja de control de reninas en Extraccioned-iil.I.
* A-22.Hoja de incidencias de Automatizacion.
* A-23.Resguardo de analitica.
* A-24.Hoja de control de transporte de reninas H.M.Civil.
* A-25.Hoja de control de transporte de especimenés/itRecepcion H.M.I
* A-26.Hoja de control de transporte de 42 PlantBef#iatria del H.M.|
* A-27.Hoja de control de transporte de muestraspgeeisan hielo.
P-27.Protocolo de recogida y transporte para cedadd.Civil-H.M.1.
P-28.Protocolo de Trazabilidad.
P-29 Desplegable de extracciones y recogida detrases
P-31 Protocolo de incidencias de extracciones
P-32 Protocolo de toma de muestra para la prudhialde TSH y fenilcetonuria.
P-33 Protocolo de toma de muestra capilar
P-34 Protocolo de sangre arterial.

P-35 Protocolo de actuacion para pacientes queatiean un aprueba de contraste.
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P-36 Protocolo de extraccidon a un soélo pacientedestinos distintos
P-37 Protocolo de muestras urgentes.

P-38 Protocolo de insercion de catéteres periférico

P-39 Protocolo del Quantiferon.

P-40 Protocolo del Estradiol urgente.

P-41 Protocolo del ritmo de prolactina.

P-42 Protocolo de IgA Urgente

P-43 Protocolo de muestras de hemostasia

P-44 Protocolo de recogida y transporte de muestras

P-45 Protocolo de toma de muestras para transkssion

P-46 Protocolo de estudio de catecolaminas y stesbwigos en pacientes pediatricos

-El personal debe estar capacitado y demostrargetemcia para la toma y recepcion de especimenes.
-Tras la toma se registraran los datos de ideatifim de la persona que realiza la extraccion del
espécimen, la hora y la fecha de la misma, asi dasncomplicaciones que hayan surgido.

-Se le informara verbalmente si es requerido ppaelente o por el familiar de las pruebas que sah

a realizar en lenguaje comprensible, asi comodadiciones de preparacion previas para la toma de
muestras (ayuna, conservacion de muestras refi@gexddemas se le entregara un resguardo
informativo que lleva el mismo namero con el quéaédentificado el volante, asi como, los
contenedores.

-Se suministrara los recipientes adecuados, si fueresario.

-Los volantes firmados se depositaran boca abagmsmandejas, situadas en los dos extremos del
mostrador.

-Las etiquetas de los volantes procesados se géarda sobres hasta una semana; tras lo cual seran
desechadas. Cada enfermera tendra un sobre glegdaton su nombre y dia de la semana donde
guardara las etiquetas de los pacientes que haydico.

- Cada puesto de trabajo tendra una mesa con todaterial necesario para atender al paciente, asi
como una gradilla en las que se irdn depositarslmigestras que luego se depositaran en otraslgsadil
en el mostrador ya preparadas para el envio.

3° ORDENACION DE LAS MUESTRAS
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-Después de la extraccion se depositaran las ragestrlos sitios habilitados para ello:
Sangre: gradilla amarilla.
Muestras refrigeradas: en nevera ( anexo 3). Lastras de la nevera deberan meterse en un
contenedor junto con la peticion. Las que debanenanse en hielo ( renina, inhibidor, homocistejna.
deberan guardarse de tal forma que el hielo no elgjelante ni los tubos. Ademas se rellenara ja ho
de muestras que deben ir en el hielo.
Si es necesario escribir cualquier anotacion slabmuestra, ésta se metera en la bolsa.
Muestras de seccion de orina:
» Orina de 24h en neveras portatiles ( dos en catanex de la sala)
» Tubos coénicos de orina en gradilla amarilla.
* Frascos de mayor tamafio (orina,heces...) en nevegipo
Muestras de seccidn de bacteriologia:
» Tubos coénicos de orina (cultivo) en gradilla demtebcontenedor amarillo.
* Restos de muestras: ( heces,esputos,semen,exupados.
Todos los volantes que sean s6lo de bacteriolegiaeteran en una bolsa junto con la muestra y se
depositaran en el contenedor que correspondan.
Muestras urgentes: por el tubo neumatico “bal&llénar anexo 2). Deben enviarse en bolsas
independientes como las muestras de la nevera.
-Las muestras son retiradas por un celador pedadutate en cuatro franjas horarias ( 9, 9:45,
11:30,13:30h).
-El personal de extracciones es el responsable pieeparacion del envio. Existe un registro dide€o
recogida y transporte de especimenes que incluyengbre de la persona que ha preparado el envio, la
hora en que se recoge y quien realiza el transfamgxo 4).

4° PREPARACION DEL ENVIO

-Se recogen las gradillas de las mesas de trabagodel mostrador, y se introducen en las neveras
portatiles todas las muestras.
-Las muestras, previamente se habran clasificagltes siguiente manera:

-Una gradilla para los tubos de bioquimica, Hb xICTH.

-Una gradilla para los tubos V.S.G.

-Una gradilla para los tubos de coagulacion, gsupBh.

-Una gradilla para los tubos de hematologia.

-Una gradilla para los tubo conicos de orina(lmisscstematico y muestras aisladas).

-Una gradilla para los tubos conicos de uroculfivma contenedor para las demas muestras de
bacteriologia.

-Orina de 24horas y heces.
-Las muestras del frigorifico se recogen en Ultingar para no romper la cadena del frio.
-Los volantes trabajados se enviardn en las newsgtidas en un sobre cerrado. Las etiquetas ras ést
se conservan en la sala de extracciones durantseamana para solucionar posibles reclamaciones.
-La persona responsable del envio firmara los an@xo4.
-El envio se preparara de la misma manera lasccuates.
El personal de la Sala de nifios y curvas actuagareado el mismo procedimiento
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5° RECOGIDA DE LA SALA

-Al finalizar el horario de extracciones, la enfenia es la responsable de la entrega al supedésor
servicio de todos los anexos (1,2,3,4,5.1, 8,14,23,).

-También debera sacar un niumero del dispensadamrdeepcion correspondiente a todas las letras par
hacer un sumatorio de los pacientes atendidos @ia.eTambién comprobar que haya rollo de papel
suficiente en el dispensador. Si es necesario egpon

-Todos los dias se repondra el material necesaria €ala de extracciones.

-El carro de parada se revisara segun el protastiblecido

AUTORES:
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