Hospital Universitario

Regional de Malaga
SERVICO DE EMERGENCIA

Estas informac0es irdo orienta-lo, seja vocé usuario ou

familiar, durante o tempo em que permanecer no

Servigco de Emergéncia de nosso Hospital.

Pedimos que siga as instrucoes nele refletidas e, se tiver

alguma ddvida, pergunte-nos, iremos esclarecé-la.

Todos nds que aqui trabalhamos estamos & sua

disposicdo.

Telefones de admiss&o e atendimento ao usuario:
951291162-951291163

INFORMACOES GERAIS

O Servico de Urgéncia do Hospital Universitario
Regional de Malaga tem como objetivo principal
atendé-lo com a mais alta qualidade e eficiéncia.

Durante a consulta, o médico e a enfermeira
responsdveis irdo informa-lo juntamente com o

paciente.

Se o seu familiar precisar de ajuda na alimentacdo
(almoco e jantar) e desejar colaborar, avise o pessoal de

saude.

ONDE VOCE DEVE IR?

> Usuario que vem por conta prépria:

+ Vocé acessard a area de Admissdo, onde serd
identificado e admitido. Vocé precisard fornecer um
numero de telefone de contato.

+ Vocé receberd uma pulseira de identificacdo.

- Sera entregue um autocolante de acompanhante ao
familiar designado pelo utilizador para o acompanhar e
receber as informacgdes clinicas. Desde que sejam
menores de 16 anos, portadores de deficiéncia grave e
dependentes com cartdo de cuidador. Os demais
acompanhantes devem permanecer na sala de espera
dos familiares no Pronto-Socorro, evitando-se ficar na
porta do pronto-socorro.

+ Vocé sera levado a sala de espera do paciente e
chamado a uma das Estacdes de Classificacdo.
> Usuario que vem por conta prépria e expressa ser

COVID positivo ou contato préximo sintomatico:

+ Vocé acessard a area de Admissdo, onde serd
identificado e admitido. Vocé precisard fornecer um
numero de telefone de contato.

+ Vocé receberd uma pulseira de identificacdo.

+ Vocé serd levado para a sala de espera de

classificagao.

QUANDO E COMO VOCE SERA SERVIDO?

O atendimento médico dos pacientes que atendem o
Servico de Emergéncia sera realizado de acordo com a
gravidade do problema de salde, priorizado pelo

pessoal de saude, e ndo por ordem de chegada.

AREA POLICLINICA

Depois de avaliado no Posto de Classificacdo, vocé
pode prosseguir para:

- Consultas de circuito basico

- Consultas de circuito multiuso

- Consultas de circuito de traumatologia / sala de
tratamento

- Area de Observacdo

Esta drea é onde o paciente e seu acompanhante
autorizado permanecerdo enquanto aguardam:

- Testes complementares

- Uma nova avaliagdo clinica

- Transferéncia para outras areas do Hospital.

O tempo de permanéncia nesta area varia de acordo

COM Seu processo.
Ndo hesite em contactar o pessoal de saude que o

atende nesta drea se tiver alguma duvida ou

necessidade.

AREA DE OBSERVACAO I, Il e Il



Nesta area sdo admitidos pacientes com patologias que
requeiram avaliacdo ou tratamento que requeiram
restricdo ao leito. Dessa area eles podem ter alta ap6s a
melhoria ou resolugdo de seu processo, podem ser
internados em outras areas do Hospital ou podem ser
transferidos para outro hospital.

PERMANENCIA DE MEMBROS DA FAMILIA: A
permanéncia de membros da familia nestas areas de
Observagdo ndo estd contemplada a ndo ser em
critérios opcionais.
HORARIO DE VISITAE INFORMA(;()ES
Observacgdo | e poltronas

12h00-12h30 DA MANHA

20: 00-20: 30 DA TARDE
Observacao Il

12:30-13: 00 MANHA

20:30-21: 00 TARDE
Observacao Il

12h00-12h30 DA MANHA

20: 00-20: 30 DA TARDE

Consideramos que a visita da familia é importante para
o paciente, porém, a fim de buscar o maior conforto de
todos os pacientes internados, para que apenas um
membro da familia possa acompanhar o paciente

durante a visita.

N&o sera permitida a troca de familiares.

O oficial de informag0es ira busca-lo na sala de espera
da familia e ird acompanha-lo até a area de observagéo

e lhe dird onde esta seu parente.

AREA DE ALTO RISCO BIOLOGICO

Depois de avaliado na zona de classificacdo de alto risco
bioldgico, vocé pode prosseguir para

- Consultas

- Area de Observacéo

Esta area é onde o paciente estard esperando:
- Testes complementares
- Uma nova avalia¢do clinica

- Transferéncia para outras areas do Hospital.

N&o hesite em contactar o pessoal de saide que o
atende nesta drea de cuidados se tiver quaisquer
questdes ou necessidades. Nenhum companheiro é
permitido nesta area. Todas as informacdes serdo

fornecidas ao paciente ou por telefone ao seu familiar.

PERTENCES:

Ndo traga objetos de valor. Se o fizer, aconselhamo-lo a

da-los a um membro da sua familia
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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